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  توطئــــة
 
 الحديثة مسؤوليات كبيـرة،     ةلقى على عاتق الإدارة العامة في الدول      تُ

لا و.  للمـواطنين  وسائل الرفاهية الخدمات الأساسية و  توفير  من بينها   
بهذه المـسؤوليات  العامة يمكن بأي حال من الأحوال أن تقوم الإدارة    

مبني على أسـس إداريـة وقانونيـة         فعالدون وجود جهاز وظيفي     
غياب أنظمة إدارية وقانونية منظّمة للجهاز الـوظيفي   ذلك أن   . سليمة

 وظيفية تتسم بالفوضى، الأمر الذي يؤثر بالـضرورة         اًيخلق أوضاع 
  .على قدرة السلطة العامة في تحقيق أهدافها وتنفيذ خططها

  
سياسة إصـلاح   عن تبنيها   مؤخراً  سطينية  السلطة الوطنية الفل  أعلنت  

في هـذا   الخطوات  بعض  ، وبدأت باتخاذ    ياتمستوكافة ال شاملة على   
عمليـة إصـلاح الأوضـاع     تشمل هـذه ال   من الطبيعي أن    و .الإتجاه

جوانـب  تعتريه   فالجهاز الوظيفي الفلسطيني بواقعه الراهن       .الوظيفية
لية للتنمية على كافة    حتياجات العم مسايرة الإ لا يستطيع   خلل عديدة، و  

علـى   ولا يملك القدرة  جتماعية،  قتصادية والإ المستويات الإدارية والإ  
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 فتضخم  . الأهداف التي وجدت السلطة العامة من أجل تحقيقها        تحقيق
ساسية التي يعاني   الألإشكالات  الجهاز، وضعف أداء الموظفين، من ا     

  .لجهاز الوظيفي الفلسطينيمنها ا
  
 الجهاز الوظيفي الفلسطيني وما يعانيه      الضوء على هذا التقرير   ط  سلّي

مشاكل، وذلك من خلال معالجة عـدد مـن القـضايا المتعلقـة              من
يعـالج التقريـر    . بالأوضاع الوظيفية من الناحيتين القانونية والعملية     

 يتناول الفصل الأول بعض جوانب الأوضـاع       :الموضوع في فصلين  
يتناول الفصل  بينما  رية المقارنة،   الوظيفية في الأنظمة القانونية والإدا    

الثاني الأوضاع الوظيفية في النظام الفلسطيني على ضـوء قـانون           
يختم التقريـر بمجموعـة مـن        .1998 لسنة   4الخدمة المدنية رقم    

التوصيات نضعها بين يدي المسؤولين في السلطة الفلسطينية، آملـين          
  . تبنيها في أي خطط إصلاحية قادمة
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  الفصــل الأول
  مقارنة في الأنظمة القانونية ال العامةالوظيفة

 
يعالج هذا الفصل بعض المسائل المتعلقة بالأوضاع الوظيفيـة فـي           

 ، مفهوم الوظيفة العامـة    ، خصوصاً لعدد من الدول  الأنظمة القانونية   
الرقابـة  ، والتعيين في الوظائف العامةوأسس  موظف العام،   التعريف  

 إلـى بعـض     فـصل التطرق  ي كما   .ةعلى التعيين في الوظائف العام    
  .نوظفيم ال وحقوقتدريبالمسائل المتعلقة ب

  
  ةــة العامــوم الوظيفــمفه: المبحث الأول

  
  ةــة العامــهوم الوظيفــ مف:أولا

 التـي زادت  رتبط مفهوم الوظيفة العامة بتطور الدولـة الحديثـة،          إ
 ي مرحلة   الخدمات التي تقدمها للمواطنين، خاصة ف      تعواجباتها وتنو

شـتراكية  بـروز الأفكـار الإ    بعـد   ما بعد الحرب العالمية الثانية، و     
جتماعية التي ألقت على عاتق الدولة مهمات جديدة ومتعددة، حتى   والإ

 زديـاد الخـدمات   إأدى  و.  بدولة الرفاه  سمى الدولة الحديثة ت   تأصبح
هذه د القطاعات الحكومية التي تقدم      تعد إلى   التي تقدمها الدولة الحديثة   

الخدمات، وبالتالي إزدادت حاجة هذه القطاعات إلى أعداد كبيرة من          
  .تخصصاتال  بمختلفالموظفين

  
 ومن نظام سياسـي     إلى أخرى  فهوم الوظيفة العامة من دولة    ختلف م ي

ختلاف الظروف السياسية والإدارية والتاريخية الخاصـة       بإ ،خرآإلى  
اضـر نظامـان أو     يتجاذب العالم في الوقـت الح     مع ذلك،   . بكل بلد 
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 ، هما النظام أو المفهوم الأوروبـي      ،مفهومان رئيسيان للوظيفة العامة   
  .والنظام أو المفهوم الأمريكي

  
  يــوم الأوروبـالمفهوفق ة ــة العامــالوظيف

سـم  إ المفهوم الأوروبي للوظيفة العامـة    طلق بعض الباحثين على     ي
هـذا  ، وفق   يفة العامة الوظف. " البنية المغلقة  اتنظام الوظيفة العامة ذ   "

 متميز ومـستقل    ،تخضع لنظام قانوني خاص   و ، عمل مستقر  ،النظام
 ، ومركز الموظـف   .المنظم للوظيفة في القطاع الخاص    عن القانون   

 مركز تنظيمي يخضع لمجموعة من القواعـد        هو ،حسب هذا المفهوم  
عليـه  حقـوق و  بموجبه مجموعـة مـن ال     لموظف  القانونية، يكون ل  
جعله في مركز قانوني مختلـف عـن     هذا ي و. اجباتومجموعة من ال  

  .المركز القانوني للمواطن بصفة عامة
  

 رسالة وخدمة ذات طبيعة     في هذا المفهوم بأنها   الوظيفة العامة   تتميز  
 وتستهدف ضمان سـير المرفـق       ،ستقرار تتسم بالدوام والإ   ،خاصة
 يـستقل   قانوني خـاص،   مما يقتضي خضوع الموظف لنظام       ،العام

لتسلـسل   ل الوظيفة العامة وفق هذا النظام    وتخضع   .ع بتحديده المشر
 بـل   ،لا يرتبط الموظف بوظيفة معينـة     ، و الإداري والتدرج الرئاسي  

يمكن نقله من قبل الإدارة إلى وظيفة أخرى إذا لزم الأمـر، أو قـد               
على أقدميته وكفاءتهيرقّى إلى وظيفة أعلى بناء .  
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 ،لأوربية الغربية، وبخاصة فرنسا   يطبق هذا المفهوم في معظم الدول ا      
وانجلترا، وبلجيكا، وألمانيا، وايطاليا، وأسبانيا، والسويد، والنـرويج،        

  1.واليابان وكافة الدول العربية
  

  يــوم الأمريكـالمفهوفق ة ــة العامــالوظيف
نظام "سم على المفهوم الأمريكي للوظيفة العامة إطلق بعض الباحثين   ي

يطبق هذا النظام في الولايات     و ."ت البنية المفتوحة  الوظيفة العامة ذا  
 شـتراكية  والـدول الإ   ، وفنلندا ، وسويسرا ، وكندا ،المتحدة الأمريكية 

  2.سابقاً
  

ختلف عـن   يخاص  نظام   وفق هذا المفهوم،   ،لوظيفة العامة لا يوجد ل  
 لا تكاد تختلف عن     نة، بل هي مه    القطاع الخاص  يالذي يحكم موظف  

من الحقوق إلا مـا     للموظفين   وليس   ، الخاصة العمل في المشروعات  
فالوظيفة عمل يـشتغل   .  وقوانين العمل  يستمدونه من الدستور مباشرة   

ويـرتبط  . ولا تتمتع بصفة الدوام والإستقرار    به الموظف مدة معينة،     
عمل الموظف بالوظيفة نفسها، فلا ينقل من وظيفة إلى أخـرى، ولا            

يفة إلى خروج الموظـف مـن       ى إلى غيرها، ويؤدي إلغاء الوظ     يرقّ
وإسـتقراراً  لهذا فإن الموظف في النظام الأمريكي أقل ثباتاً         . الخدمة

  .منه في النظام الأوروبي
  

                                                 
 ،)1982 ، بيـروت،  الإداريـة المنظمة العربية للعلـوم      (إدارة شؤون الموظفين   فوزي حبيش،    1

 .14ص
 .15، صمرجع سابق 2
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 علـى أسـاس     ، وفق المفهوم الأمريكـي    ،نظام الوظيفة العامة  يقوم  
 وليس على أسـاس شخـصي هـو         ،موضوعي هو الوظيفية العامة   

 العامة هي الوحدة الأساسية     وذلك بإعتبار أن الوظيفة    الموظف العام، 
 أن المفهوم الأمريكي يركّز      يعني هذا. التي تقوم عليها الخدمة المدنية    

ختيـار  إ مع مراعاة التخـصص الـدقيق عنـد          ،على أهمية الوظيفة  
وفقاً لطبيعـة    ،لأعمال وظيفته الموظف العام، وسرعة إنجازه وإتقانه      

  .كل وظيفة كما يحددها الخبراء
  

  امـــف العــف الموظــ تعري:ثانياً
خـتلاف  وقد تركّز هذا الإ   . ختلفت التعاريف الخاصة بالموظف العام    إ

كتساب صفة الموظـف    حول الشروط الواجب توفّرها في الشخص لإ      
 الفقه والقضاء عن التعاريف التي إعتمدها       ت تعاريف كما إختلف . العام

  .المشرع
  

  امـــف العــي للموظــف الفقهـالتعري
 هـا جميعتـدور    ،ب الفقه عدة تعاريف للموظف العام      من جان  تظهر

كتساب الشخص صـفة الموظـف      لازمة لإ الحول الشروط الأساسية    
الشخص " الموظف العام بأنه     PLANTEY" بلانتي"فقد عرف   . العام

 وعرف. 3"الذي يساهمٍ بصورة دائمة في تنفيذ نشاط مرفق عام إداري      
خص يعمل في خدمة    كل ش " الموظف العام بأنه     WALINE "والين"

 ـ      إسلطة وطنية ويساهم بصورة      دار عتيادية في تسيير مرفق عـام ي
بطريقة الإدارة المباشرة، ويشغل وظيفة دائمة مدرجة فـي الكـادر           

                                                 
 .239ص ،)1997فلسطين،  (داريالقانون الإالقدس المفتوحة،  جامعة 3
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الـشخص  "عرف الموظف العام بأنـه      قد   ف ،أما الطماوي . 4"الإداري
 أحـد الذي يعهد إليه عمل دائم في خدمة مرفق عام تديره الدولـة أو   

  .5"اص القانون العامأشخ
  

فّر ثلاثة شروط   و على ضرورة ت    الفقهية ريفاالتعبصفة عامة، تتفق    
  :، هيشخص صفة الموظف العامأي كتساب أساسية لإ

 يقوم شرط العمل الدائم علـى       : أن يعين الشخص في عمل دائم      -1
سـتمرارية  إ الأول دائمية الوظيفة ذاتها، والثاني       ،عنصرين أساسيين 

يتعين أن تكون الوظيفة التي يشغلها      فمن جهة،   . غالهاالموظف في إش  
 . ومقررة بصفة دائمة العامالموظف داخلة في الهيكل الإداري للمرفق   

 يتعين أن يتفرغ الموظف للعمل الـوظيفي تفرغـا          ومن جهة أخرى،  
  .دائماً
يكـون   يقصد بالعمل في مرفق عـام أن         : العمل في مرفق عام    -2

 لإدارة سلطة إدارية عامـة،      خص خاضعاً المرفق الذي يعمل فيه الش    
  . مصلحيه م محلية أ، لامركزيةمسواء كانت هذه السلطة مركزية، أ

 يعني ذلك أن يتم     : أن يكون التعيين من السلطة العامة المختصة       -3
الأحكـام   وفـق    ،تعيين الشخص في الوظيفة من قبل جهة مختـصة        

  .القانونية السارية
  

                                                 
 .239، صمرجع سابق  4
 ، ص )1966 ، دار الفكر العربـي، القـاهرة       (2ط،  مبادئ القانون الإداري  الطماوي،  سليمان   5

 .668 -667ص
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  امـــف العــي للموظــف القضائــالتعري
عرالـشخص الـذي    "ف مجلس الدولة الفرنسي الموظف العام بأنه        ي

 6".يشغل وظيفة دائمة داخلة ضمن كادر الوظائف الخاص بمرفق عام         
يلاحظ من هذا التعريف أن القضاء الإداري الفرنسي يتطلـب تـوفر       

 الـشرط   .كتساب الشخص صفة الموظف العـام     ن لإ ين أساسي يشرط
دائمة، والشرط الثاني التثبيت فـي      بصفة  لعامة  وظيفة ا الالأول شغل   

مـصر  كـل مـن     ستقر القضاء الإداري فـي      إوقد   .الوظيفة العامة 
كتـساب الـشخص صـفة      ن لإ يشـرط ضرورة توفر   والأردن على   
ديمومة الوظيفة، والخدمة الدائمة في مرفق عام       : ، هما الموظف العام 

  .لمؤسسات العامةتديره الدولة أو الهيئات اللامركزية الإقليمية أو ا
  

  امــــف العــي للموظــف التشريعــالتعري
 ـلموظف العام، وذلك    ا تعريف   فيختلفت تشريعات الدول    إ اختلاف ب

إذ تعتمد كل دولة في تـشريعاتها علـى         . منهاكل  لالأنظمة الإدارية   
ف فقد عر . مجموعة من العناصر الأساسية في تعريفها للموظف العام       

ظف العام بطريقة غير مباشرة في نص المـادة  المشرع الفرنسي المو 
تسري أحكـام هـذا     : "  على النحو التالي   16-84 من القانون رقم     2

الباب على الأشخاص الخاضعين لأحكام الباب الأول من نظام الخدمة        
 نين بوقت كامل لشغل وظيفة دائمـة    المدنية، والمعي،تـين فـي    والمثب

 الدولة المركزية والمرافـق     درجة مدرجة في الهرم الوظيفي لدوائر     
يتضح من هذا    7." أو في مؤسسات الدولة العامة     ،الخارجية التابعة لها  

                                                 
 .14، ص)1984 ،مطبعة الشرق، عمان( المسؤولية التأديبية للموظف العام منصور العتوم، 6
 .240، صمرجع سابق القدس المفتوحة،   جامعة7
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 في تعريفـه    عنصرين أساسيين عتمد  إالتعريف أن المشرع الفرنسي     
 تكون الوظيفـة ضـمن      وأن ،أداء وظيفة دائمة  : هماللموظف العام،   

جـدول  (امـة    الإداري الوظيفي للدولة أو إحدى مؤسساتها الع       يكلاله
فـي  ف الموظف    فقد عر  ،أما المشرع العراقي  ). تشكيلات الوظائف 

كـل شـخص     "على أنـه   1960 لسنة   24قانون الخدمة المدنية رقم     
هدت إليه وظيفة دائمة داخلة في ملاك الدولة الخاص بـالموظفين          ع. "

عتمـدها  إعتمد نفس العناصر التي     إوهنا يلاحظ أن المشرع العراقي      
  .رنسي في تعريفه للموظف العامالمشرع الف

  
 ع الأردني الموظف العام في المادة        كذلك عرمن نظـام    2ف المشر 

الشخص المعين بقرار مـن     " بأنه   1988 لسنة   1الخدمة المدنية رقم    
المرجع المختص بذلك في وظيفة مدرجـة فـي جـدول تـشكيلات             

ازنـة  الوظائف، الصادر بمقتضى قانون الموازنة العامة للدولة أو مو        
إحدى الدوائر، بما في ذلك الموظف المعين براتب شهري مقطوع أو           
بعقد على حساب المشاريع أو الأمانات أو التأمين الصحي، ولا يشمل           

يتـضح مـن هـذا التعريـف أن         ".  يوميا اًالعامل الذي يتقاضى أجر   
  ع الأردني وسفـإعتبر فـي حكـم      ع مفهوم الموظف العـام،      المشر

من يشغل   اً بل أيض  ،وظيفة نظامية من يشغل   ط   ليس فق  الموظف العام 
كما . وظيفة تعاقدية، كالموظف المعين براتب شهري مقطوع أو بعقد        

سند الوظيفة للشخص بموجـب قـرار       شترط المشرع الأردني أن تُ    إ
الـشخص  كتـساب   إرط من شروط    كشإداري من المرجع المختص     

   .صفة الموظف العامل
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  ةــف العامـوظائن في الـالتعيي: المبحث الثاني
  

  التعييـن في الوظائــف العامـــة: أولاً
  

  8نـــود بالتعييــالمقص
التعيين بالمفهوم الضيق هو أول قرار يصدر من السلطة المختـصة           

هذا المفهـوم علـى بـدء        ويقتصر. معينبإسناد وظيفة إلى شخص     
أما التعيـين    .لتحاق الموظف بوظيفة ما لأول مرة     إالعلاقة الوظيفية و  

للوظيفـة العامـة     إضافة إلى تولي الموظف      ،بالمفهوم الواسع فيشمل  
 وظيفة جديدة تغاير في طبيعتها وشروطها        الموظف لأول مرة، تولي  

  .في السابقالوظيفة التي كان يشغلها 
  

  ةــــة العامــن في الوظيفـالمباديء التي تحكم التعيي
لوظائف العامة  تتفق معظم القوانين الحديثة على إخضاع التعيين في ا        

 بـين كافـة     ،مبدأ تكافؤ الفـرص    وأ مبدأ المساواة،     أساسي هو  لمبدأ
  .المواطنين

  
المـساواة بـين    لتحقيـق   : ي الوظائف العامة  تولّفي  مبدأ المساواة   

يجب أن تقوم الدولـة بـإقرار        ،المواطنين في تولي الوظائف العامة    
    وأن لتوظيف،  دة التي تُبين شروط ا    مجموعة من القواعد العامة المجر

                                                 
، الكتـاب   "الأردنـي  الإداريمبادئ القانون   " علي خطار شطناوي،     :نظرأ لمزيد من التوضيح،     8

 جامعة القـدس  :أنظر كذلك. 59 ص ،)بدون دار أو مكان أو سنة نشر   (   الوظيفة العامة  الثالث،
 .250، صمرجع سابقالمفتوحة، 
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على كافة المواطنين   القواعد  ن من تطبيق هذه     مكّالوسائل التي تُ   تضع
 المواثيق الدولية لحقوق    أكدتوقد  . المرشحين لتولي الوظائف العامة   

من الإعـلان العـالمي      21/2 المادة    فنصت  هذا المبدأ،   على الإنسان
لكل شـخص بالتـساوي مـع        "نلى أ ع 1948 لعام   لحقوق الإنسان 

ج /25 المادة   تكذلك نص ". رين حق تقلد الوظائف العامة في بلده      الآخ
على 1966لعام  من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية        

يكون لكل مواطن، دون أي وجه من أوجه التمييز، وعلى قـدم             "أن
  ".د الوظائف العامة في بلدهالمساواة مع سواه، فرصة تقلّ

  
إمتنـاع الإدارة   المواطنين للوظائف العامة    المساواة في تقلّد    تقتضى  

فـلا  . تعارض مع نص وروح هـذا المبـدأ       يتصرف  بأي  القيام  عن  
د بعـض المناصـب، أو       منع أبناء طائفة معينة من تقلّ      ، مثلاً ،يجوز

عتبـارات سياسـية أو     التمييز بين المواطنين المرشحين للوظائف لإ     
امة مفتوحا أمـام    ، بل يجب ترك باب الوظائف الع       أو غير ذلك   دينية

كافة المواطنين على أساس المؤهل والكفاءة، بعيداً عن أي شكل مـن      
 قـرارات التعيـين المخالفـة لمبـدأ          ويجب أن تعتبر   .زيأشكال التمي 

عن بعدم مـشروعيتها أمـام       طُ وأن تلغى إذا   ،المساواة غير مشروعة  
  .القضاء

  
  ةـــف العامــن في الوظائــشروط التعيي

وانين والأنظمة الخاصة بالوظيفة العامة توفّر عـدد        تشترط معظم الق  
  :وتتلخص هذه الشروط بما يلي.  العامةيفةمن الشروط لتولي الوظ

تشترط القوانين عادة في المرشح للوظيفة العامة       :  جنسية الدولة  -1
ولا تجيـز القـوانين     .  بجنسية الدولـة   اً، أي متمتع  اًأن يكون مواطن  
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 إلا في حالات محددة، مثل الحاجـة        ،ةللأجانب تولي الوظائف العام   
إليهم في حال عدم توفر أمثالهم من المواطنين، وحالة المعاملة بالمثل           

 رموا فرصة العمـل فـي   مع الدول الأخرى، وحالة اللاجئين الذين ح
  .بلادهم
لا تشترط القوانين والأنظمة المتعلقة بالوظائف العامة أن        : سن ال -2

. العامة أو يـنقص عـن سـن معينـة         يتجاوز سن المرشح للوظيفة     
شاغل الوظيفة العامة، التأكـد  في سن     أدنى حدٍ إشتراطوالغرض من   
قيام بأعبـاء الوظيفـة     ال من النضج والإدراك يؤهلانه      اًمن بلوغه حد  

 لتأكـد مـن أن    ل فهو   ، أقصى إشتراط حد أما  . يهاالعامة المرشح لتولّ  
درتـه علـى    تضعف فيـه ق   عادة  صل سن التقاعد الذي     ي  لم المرشح
  .العمل
الموظف يجب أن يكون    ): اللياقة الصحية ( الصلاحية الجسمانية    -3

حتـى يكـون    ،  صحيح الجسم، خالياً من الأمراض السارية والمعدية      
 على  حتى لا يشكل خطراً   و  من جهة،   على القيام بأعباء وظيفته    قادراً

تختلف درجـة    .جهة أخرى من   أقرانه من الموظفين وعلى الجمهور    
المهام الملقاة   الوظيفة العامة و   طبيعةحسب  بقة الصحية المطلوبة    الليا

فبعض الوظائف تحتاج إلى درجة عالية مـن اللياقـة          . على شاغلها 
بينمـا لا يحتـاج     .  مثل وظائف التدريب الرياضي    ،الصحية والبدنية 

 من اللياقة الـصحية، مثـل وظـائف         اً بسيط اً إلا قدر  الآخربعض  ال
  .الأعمال الكتابية

لعل أكثر الشروط التي تتطلبهـا القـوانين        : الصلاحية الأخلاقية  -4
 مـا يتـصل بالـصلاحية الأخلاقيـة         ،والأنظمة في الموظف العام   

تتعلـق بالوظيفـة أو      على أسـرار      عادة فالموظف يطلع . للموظف
لذلك تحرص الدولة على أن لا يتولى الوظيفة        . معاملات المواطنين ب
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ثلاثـة  وعادة تشترط التشريعات    . إلا من كان على قدر من الأخلاق      
 ة حـسن الـسير    : لضمان توافر الصلاحية الأخلاقيـة وهـي       أمور

، وعـدم سـبق      من الجـرائم   والسلوك، وخلو صحيفة الحالة الجنائية    
  .العزل من وظيفة عامة

ن في إحدى الوظائف العامة أن      عييشترط فيمن ي  :  الكفاءة العلمية  -5
  .تمكنه من القيام بواجبات وظيفتهل ةللازمتتوفر فيه الكفاءة العلمية ا

 أخـرى بالنـسبة     اًتضيف بعض القوانين شروط   :  شروط أخرى  -6
  .، أو الخبرة والتدريبعينمتحان مإجتياز إ كشرط ،لبعض الوظائف

  
  نـــار الموظفيــختيإرق ــط

بعد تحقّق الشروط العامة سالفة الذكر في المرشح، يقع على عـاتق            
جأ الإدارة إلـى    وتل .مرشحين لإشغال الوظيفة  ختيار أفضل ال  إالإدارة  
 لقوانينهـا   ع من دولة إلى أخرى تبعاً     تتنو،  ختيارالإفي  مختلفة  طرق  

 الطرق المتبعـة لـدى      يمكن حصر بصفة عامة،    .وأنظمتها الإدارية 
  :الدول في إختيار الموظفين بما يلي

  
ة  يكون لـلإدار   ،بموجب هذه الطريقة  : حرية الإدارة في الاختيار   ) 1

ختيار الموظف العام، وتعتبر الثقة هي أساس       سلطة تقديرية واسعة لإ   
التعيين لها  ب فالسلطة المختصة    .ختيار الشخص لشغل الوظيفة العامة    إ

ختيار الشخص من بين الأشخاص الذين تتوفر فـيهم شـروط      إحرية  
شغل الوظيفة، أو من بين الأشخاص المرشحين والمـؤهلين لـشغل           

  .الوظيفة العامة
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ن منح  إذ أ  ، أمام المحسوبية  مجالال تفتح   أنها على هذه الطريقة     خذيؤ
أسـس موضـوعية    دها ب يتقي دون   ، في التعيين  تقديريةالإدارة سلطة   

. سـتعمال الـسلطة   إنحراف فـي     يؤدي بالضرورة إلى الإ    ،تضبطها
 ـ  ذه الطريقة، نجم عن ه  ونظراً للعيوب والمخاطر التي قد ت      فقد علت د

لم يعد لهـا وجـود إلا فيمـا يتعلـق           و،  هاثة عن معظم القوانين الحدي  
 يـستند فـي      في المناصب العليـا    التعيينف.  العليا يةوظائف الإدار الب

 أكثر من الإعتبارات المتبعة فـي       عتبارات سياسية إ  إلى حالات كثيرة 
  .ختيار الموظفين بصفة عامةإ
  
نتخاب كأسـلوب   تلجأ بعض الدول إلى تبني طريقة الإ      :  الانتخاب )2

 إذ يتم إختيار الموظـف      .الوظائف العامة إختيار شاغلي   ساليب  من أ 
. عن طريق إنتخابه مباشرة من قبل الشعب، أو من بين فئـة معينـة             

ويحق لكل فرد أن يشترك في الترشح للوظيفة العامة إذا توفّرت فيه            
فـي  ختيـار عمـداء الكليـات       إ يتم   :مثلاًف. الشروط المقررة قانوناً  

يـتم  و ،أعضاء هيئة التـدريس  بين  نتخاب من   بالإ الفرنسية   اتالجامع
ونوابهم وبعض  الأمريكية  ام الولايات في الولايات المتحدة      ختيار حكّ إ

 الطريقة في   هذهمصر ب وقد أخذت   . نتخابالقادة الإداريين بطريقة الإ   
  .مد العتعيين

  
 الموظـف المنتخـب يحظـى برضـى          بأن الإنتخابتتميز طريقة   

لا يضمن  في المقابل،   . خلق جو ملائم للعمل    ما يساعد في     ،الجمهور
لأن الأفراد قـد لا   ،ختيار الأكفأ لشغل الوظيفة العامة إ نتخاب دوماً الإ

 يغلّبون الإعتبـارات  قد  ف. ختيار لتأثّرهم باعتبارات عديدة   يحسنون الإ 
 وفي . المصلحة العامة على إعتبارات ية  حزبالشخصية أو ال   وأالعائلية  
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هذه الطريقة يتم إنتخاب بعض من يـشغلون        جميع الأحوال، فحسب    
  .المناصب العليا فقط

  
تلتزم بعـض الـدول ضـمن       :  المسبق والإداري الإعداد الفني    )3

 ،تأهيل وإعداد الأشخاص  بقوانينها وأنظمتها المتعلقة بالوظائف العامة      
 قبل إشغال بعض الوظائف التي تتطلب طبيعتها مثل هذا          ، وإدارياً فنياً

 عبر معاهد أو مدارس مختـصة بـالإدارة          هذا الإعداد  يتم و .الإعداد
مثل المدرسة الوطنية للإدارة في فرنسا،      ،  تنشئها الدولة لهذا الغرض   

 ويتم التعيين في هذه الحالة بعد       .والمدرسة الوطنية للإدارة في تونس    
  .إستيفاء متطلبات التخرج

  
تقـدمين  جتيـاز الم  إ بعديتم التعيين وفق هذه الطريقة      :  المسابقة )4

ختبارات التحريرية والـشفهية    لشغل الوظيفة العامة مجموعة من الإ     
عتبار العديد مـن    ، والتي تأخذ بالإ   محددة سلفاً الوالمقابلات الشخصية   

. الجوانب المتعلقة بشخصية وذكاء وجدارة الشخص المرشح للوظيفة       
ختيار المـوظفين للوظـائف     إطريقة المسابقة من أفضل طرق      تعتبر  

ن هذا فضلاً ع.  في الدول الديموقراطيةاً الأكثر شيوع أنهاكما  العامة،  
 لتـولي الوظيفـة     تكافؤ الفرص بين جميع المرشـحين     قه من   ما تحقّ 
  .العامة

  
  ةـــف العامــن في الوظائــة على التعييــ الرقاب:ثانياً

القواعـد   إلى مجموعة من      عملية التعيين في الوظائف العامة     تخضع
. لتزام بهـا  الإبالتعيين   المختصة   جهة على ال  وجبت التي ي  يءوالمباد

 ،يءولما كان من الممكن أن تقوم الإدارة بمخالفة هذه القواعد والمباد          
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لرقابة بأشكالها المختلفة،    ل ية التعيين فقد لجأت الدول إلى إخضاع عمل     
 الأنظمة  اتجهت معظم وقد   .ومنها الرقابة القضائية والرقابة البرلمانية    

 ، وذلكذين النوعين من الرقابةه الحديثة إلى الأخذ بالإداريةالقانونية و 
 سلطات أخرى في الدولة غير الـسلطة  من قبل    نهما يمارسان نظراً لأ 
  .لتعييناعلى القائمة 

  
  ةــة القضائيــالرقاب

 المـصلحة منـاط     أن في مجـال التقاضـي       ةالقاعدة العامة المستقر  
كن لـه   تما لم   لقضاء  التوجه إلى ا  لا يجوز لأي شخص     أي   الدعوى،
يجوز للشخص الذي حـرم مـن تـولي         وبناء على ذلك،    . مصلحة

ن غيره مـن    ي طالبا إلغاء قرار تعي     إلى القضاء  اللجوءالوظيفة العامة   
 ،م منه  التوظيف المقد  طلبالإدارة  في حال رفض    وذلك  ،  المرشحين
 رغم نجاحه فـي     ت تعيينه ، أو إذا رفض   المطلوبةالشروط   رغم توفر 

 بتعيين أشـخاص    قامتابقة وحصوله على ترتيب متقدم، أو إذا        المس
  . أخرىمشروعةغير سباب ي أآخرين يخلفوه في الترتيب، أو لأ

  
 تختلف الصلاحيات الممنوحة للقضاء في مجال الرقابة على قرارات         

النظام القضائي السائد في كـل      بإختلاف  التعيين في الوظائف العامة     
 إلغاء القرار الإداري والتعـويض  علىاء فقد يقتصر دور القض . دولة

 ـعن الضرر، وقد يمتد إلى صلاحية إصدار أوامر          ل يعـد تُ ب لإدارةل
  .المطعون فيهالقرار الإداري 

   
ع الأردني في قانون تشكيل المحاكم النظامية وفي قانون           نصالمشر 

في نظر  ال القضاء الإداري الأردني     صلاحيةمحكمة العدل العليا على     
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 والحكم بإلغـاء القـرارات      ، والفصل فيها  ، قرارات التعيين  مشروعية
 اللبنـاني فقـد أعطـى        الدولـة   أما مجلس شورى   9.مشروعةالغير  

لحـق  الشخص الذي أصابه ضرر من جراء تعيين أشخاص آخرين          ا
للمستدعي مصلحة أكيدة فـي     " ر أن قرار التعيين، وقر  الطعن في   في  

 مرسـوم قـضى بتعيـين       الرامية إلى إبطـال   والمقدمة منه    ىالدعو
 مراكز شـاغرة    ءأشخاص في درجة أعلى من درجته، أدى إلى مل        

  10."ختياره لهاإ بالإمكانكان 
  

  ةــــة البرلمانيـــالرقاب
 ،لرقابـة الـسلطة التـشريعية     التعيينات في الوظائف العامة     تخضع  

المترتبة   جديدة تعني زيادة في الأعباء المالية      تتعييناأي  بإعتبار أن   
فإذا تبـين للـسلطة التـشريعية أن الإدارة لا تحتـرم            . لدولةعلى ا 

الإجراءات والشروط القانونية المتعلقة بالتعيينات في الوظائف العامة،        
المختلفة ساءلة الإدارة عبر الوسائل      مباشرة إلى محاسبة وم    أفإنها تلج 

ستجواب، أو تلقي التقارير من أجهزة رقابية     السؤال والإ ك ،المتاحة لها 
  .خصصة، أو حجب الثقةمت
  

                                                 
 .119، صقمرجع ساب علي خطار شطناوي، 9

 .393 ص، ومجلس شورى الدولة اللبنانيالإداريالقضاء  عبد الغني بسيوني، 10
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  تدريــب الموظفيــــن: المبحث الثالث
  

تهتم الدول الحديثة بموضوع تدريب المـوظفين، وذلـك لإنعكاسـه           
 أجهزة خاصة لتدريب    عادة تنشيء الدول  ف. مباشر على حسن الأداء   ال

ومن أمثلـة   . ، لإعدادهم على المستويين النظري والتطبيقي     الموظفين
 للإدارة في فرنسا، والمدرسة الوطنية للإدارة       المدرسة الوطنية  ،ذلك

في تونس، ومعهد الإدارة العامة في مصر، وكلية الخدمة المدنية في           
  .أنواعهوالمقصود بالتدريب، أهدافه، توضيح يلي فيما و .بريطانيا

  
  ب ــــالتدريب المقصـــود :أولاً
م مجموعة  عملية تبادلية لتعليم وتعلّأنهابعملية التدريب  ف البعض   عر

 أنهابفها البعض الآخر     وعر .رف والأساليب المتعلقة بالعمل   امن المع 
         أنهاعتقد  نشاط لنقل المعرفة إلى مجموعة أو مجموعات من الأفراد ي 

 11. عبارة عن نقل للمعرفـة وتطـوير للمهـارات         أو هي  ،مفيدة لهم 
عملية هـدفها إكـساب     "أنها  بأخيراً، يعرف البعض عملية التدريب      و
معارف والخبرات التي يحتاج إليها الإنسان، وتحصيل المعلومـات         ال

تجاهات الصالحة للعمل وللسلطة، والأنماط السلوكية      التي تنقصه، والإ  
جل رفع مستوى الكفـاءة     أوالمهارات الملائمة والعادات اللازمة من      

 بحيث تتحقق فيه الشروط المطلوبة لإتقان       ،في الأداء وزيادة إنتاجيته   
قتصاد في التكلفة وفي الجهود     هور فاعليته مع السرعة والإ    العمل وظ 

  12."المبذولة وفي الوقت المستغرق
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 هناك ثلاثة عناصر رئيسية للتدريب،      أنريف السابقة   ايتضح من التع  
  :هي
جل تنمية وتطوير نمـاذج التفكيـر       أنه نشاط لنقل المعرفة من      أ -1

  .وأنماط الأفعال للموظف
ك الموظف، من أجل سد الثغرة القائمة بين     نه محاولة لتغيير سلو   أ -2

  .الأداء الفعلي له والأداء المرجو منه
  .فاعلية الموظف الحالية والمستقبليةرفع لنه أ -3
  

  ب ـــداف التدريــ أه:ثانياً
  :يمكن حصر الأهداف التي يقوم عليها تدريب الموظفين بما يلي

  .ة الإداريءته تحسين مستوى أداء الموظف ورفع كفا-1
  . تنمية معارف الموظف فيما يتعلق بدائرته وأنظمتها وإجراءاتها-2
 تقوية مهارات الموظف وقدراته على التخطيط والتنسيق وحـل           -3

  .المشكلات الإدارية
  .والإدارة بين الموظف إيجابية وخلق علاقة الإنتماء عزيز ت-4
 تحسين المناخ العام للعمل، وتمكين الموظف من الإلمـام بكـل            -5

  .تطور علمي جديد في مجال عمله
  

  ب ـــواع التدريــ أن:ثالثاً
يعتبر التدريب عملية لاحقة لحصول الموظف على المؤهل العلمـي          

 ـ    . النظري من الجامعة أو الكلية     اه فالتحصيل العلمي النظري الذي تلقّ
 لا يعتبر كافياً لشغل الوظيفة العامـة، بـل لا بـد مـن                قد الموظف
ويتخذ التدريب  . ممارسة مهام وظيفته   ل  تهيئه  لعملية تدريب  هخضوع

ويمكـن تـصنيف أنـواع      . صورا عدة، تتباين في الأسلوب والهدف     
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التدريب من حيث الزمـان     : التدريب الذي يتلقاه الموظف إلى صنفين     
  13.والمكان، والتدريب من حيث الهدف

  
يقـسم التـدريب    : مكـان الزمان و الالتدريب الوظيفي من حيث     -1

  :مكان إلىالزمان والحيث الوظيفي من 
يقصد بهذا النوع من التـدريب  : لتحاق بالوظيفـة  التدريب قبل الإ -أ

إعداد الموظف إعداداً علمياً وعملياً ومسلكياً، يؤهلـه للقيـام بمهـام            
كذلك يسمح هذا النوع من التدريب للموظف       . وظيفته بعد إلتحاقه بها   

متها ولوائحها الداخلية، حتياجات الوظيفة وقوانينها وأنظ   إلتعرف على   ا
 والإلمام بوظيفته بشكل كامل، وبالتالي ضمان       هحاطالإحتى يتحقق له    

 التدريب في هذه الحالة خارج      يتمو. له نتظامه بالعمل، وحسن أدائه   إ
   .في معهد أو مركز تنشئه الدولة لهذا الغرض مكان العمل

  
لى صـقل   يهدف هذا النوع من التدريب إ      : التدريب أثناء الخدمة   -ب

ختـصاصه،  إالموظف وإطلاعه على أحدث التطورات فـي مجـال          
ويدخل تحت هذا النوع مـن      . وتحسين مستوى أدائه لواجبات وظيفته    

 ،التدريب التدريب أثناء العمل بواسطة الـرئيس الإداري المخـتص         
 بواسطة إدارة خاصة تنشأ لهذا الغرض في نفس مؤسـسة           التدريبو

برنامج تدريبي يعقد فـي     ضمن  لعمل  العمل، والتدريب خارج مكان ا    
معاهد الإدارة، أو مراكز التـدريب، أو غيرهـا مـن المؤسـسات             

  .المتخصصة
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يتخذ التدريب الوظيفي مـن     :  التدريب الوظيفي من حيث الهدف     -2
  :حيث الهدف صوراً عدة، منها

يهدف إلى إعطاء المتدرب معلومات     :  التدريب لتجديد المعلومات   -أ
  . العمل وأساليبه ووسائله المستجدةجديدة عن مجالات

يهدف إلى زيادة قدرة الإداريـين علـى أداء         :  تدريب المهارات  -ب
  .أعمال معينة، ورفع كفاءاتهم في أدائها

يهدف إلى تغيير أنماط السلوك أو الإتجاهات       :  التدريب السلوكي  -ت
  .التي يتبعها المديرون في أداء أعمالهم

ا النوع من التدريب إلى تحسين أداء       يهدف هذ :  التدريب للترقية  -ث
الموظف وتحضيره لتولي وظائف إدارية أعلى، ما يؤمن له فرصـة           

  .للترقية
  

  فيـــنوق الموظــحق: المبحث الرابع
ستلامه العمـل فـي     إب، و هنتهاء كافة الإجراءات المتعلقة بتعيين    إبعد  

انين  الخضوع للقو  ى الموظف العام  الوظيفة التي عين فيها، يترتب عل     
والأنظمة الإدارية المتعلقة بالوظيفة العامة، التي تحدد الحقوق التـي          

تكـاد تتفـق أغلـب      . م بها قيايتمتع بها، الواجبات التي يتعين عليه ال      
القوانين الحديثة المتعلقة بالوظيفة العامة على تلك الحقـوق، خاصـة       
حق الموظف في الحصول علـى الراتـب، والعـلاوات، والترقيـة            

  .آت، والحقوق التقاعدية والإجازاتوالمكاف
  

 الحقوق، لذا نكتفـي بتنـاول       مختلفلحديث عن   لمكان هنا ل   ا تسعلا ي 
حقين أساسيين من حقوق الموظف العام، هما الحـق فـي الراتـب،             

  .والحق في الترقية



 28

  بـــي الراتــف فـق الموظــح
  
  الراتـــببالمقصــود ) أ(

موظف بصفة دورية ومنتظمـة     يقصد بالراتب المبلغ الذي يتقاضاه ال     
  والإداريـة  وتعمد مختلف الأنظمة القانونية   . مقابل ما يؤديه من عمل    

الحديثة إلى تحديد راتب الموظف العـام فـي تـشريعاتها المتعلقـة             
  .بالوظائف العامة حسب الفئة والدرجة التي يعين بها

  
  بــــد الراتــس تحديــأس) ب(

ورة مراعاة الدولة للعديد مـن      يرى المختصون في علم الإدارة ضر     
الأسس والقواعد في تحديد رواتب موظفيها، وذلك بهدف تحقيق رضا   

فرضا . الموظفين بالرواتب التي يتقاضونها، من حيث قيمتها وعدالتها       
 إخلاصهم  ، إلى حد كبير   ،الموظفين بما يتقاضونه من رواتب يضمن     

لراتـب الـذي    كما يعتبر رضا الموظف با    . للعمل وتفانيهم في أدائه   
يتقاضاه شرطاً أساسياً لحسن أدائه للمهام الموكولة إليه، ما يـنعكس           

 يتوجب ،لأجل ذلك.  بشكل عامعلى فاعلية الجهاز الوظيفي في الدولة   
. عتماد معايير منصفة وعادلة في تحديد رواتب موظفيها       إعلى الدولة   

  :ويتدخل في ذلك عدة اعتبارات، أهمها
  
صد بكفاية الرواتب أن يكون المقابـل النقـدي          يق :كفاية الرواتب . 1

حتياجاتـه  إالذي يتلقاه الموظف قادراً على تلبية الحد الأدنـى مـن            
كما يتعين على الدولة    . الأساسية، التي تكفل له العيش اللائق والكريم      

أن تلتزم بربط رواتب موظفيها بجدول غـلاء المعيـشة لمواجهـة            
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 يشعرهم بالأمـان والإسـتقرار      ما،  انخفاض القيمة الشرائية لرواتبهم   
  .معلى مصدر دخله

    
 يقصد بتماثل الرواتب تساويها بالنـسبة لجميـع         : تماثل الرواتب  .2

إذ يتحقّق رضـا الموظـف      . الوظائف المتماثلة في المهام والواجبات    
براتبه إذا تقاضى ذات الراتب الذي يتقاضاه الموظفون الذين يقومون          

  .بأعمال متماثلة
  
3. ج الرواتب تفاوتها بحسب المسؤوليات      : ج الرواتب  تدريقصد بتدر

يعـد التفـاوت فـي      . الوظيفية والمؤهلات العلمية والخبرات العملية    
 في خلق روح الإبداع والإبتكار لدى المـوظفين         اً مهم اًالرواتب حافز 

لهذا يتعـين أن يتقاضـى كـل        . التميز لديهم دافع   وإثارة   ،العموميين
  .يتناسب مع مؤهلاته وخبراته وصلاحياته الوظيفية اًموظف عام راتب

  
  ةــــي الترقيــف فــق الموظــح

نتقال الموظف العام مـن فئـة       إ ، من الناحية القانونية   ،يقصد بالترقية 
نتقاله من درجة إلـى درجـة   إوظيفية إلى فئة وظيفية أعلى منها، أو      

فيـة التـي    وتعد الترقية من أهم الحقوق الوظي     . أعلى داخل ذات الفئة   
سـتجابة لرغبتـه    إيسعى إليها الموظف العام، نظراً لما تمثّله مـن          

م الوظيفي، وتولّي وظائف    وطموحه في الصعود والإرتقاء داخل السلّ     
   وأكبر في المرفق الذي ينتمـي إليـه        ذات مهمات ومسؤوليات أهم  .

وتتفق العديد من القوانين الحديثة علـى مجموعـة مـن الـشروط             
  : تحكم ترقية الموظف، يمكن إجمالها بما يليوالمعايير التي
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  فـــة الموظــروط ترقيـش.  1
عتماد إوجود وظيفة شاغرة لترقية الموظف إليها، وأن يكون لها  .أ

  .مالي في الموازنة العامة
أن يكون الترفيع إلى الوظيفة الأعلى مباشرة، أي إلى الدرجة  .ب

  .فالتالية مباشرة للدرجة التي يشغلها الموظ
أن تتوفر في الموظف المرشح للترقية المؤهلات العلمية والعملية . ت

  .اًالمطلوبة قانون
أن يكون الموظف قد أمضى الحد الأدنى من المدة المقررة للبقاء . ث

  .في الدرجة التي يشغلها
  .أن يكون الموظف على مستوى لائق من الكفاءة .   ج
  
  فــــة الموظــر ترقيــمعايي.  2
 تعتمد الترقية بالأقدمية على مضي فترة زمنية        :عيار الأقدمية م. أ

فيرفّع الموظف من   . معينة تحددها القوانين والأنظمة في كل دولة      
. فئة إلى أخرى أو من درجة إلى درجة أعلى منها بـنفس الفئـة          

يعاب على هذه الطريقة أنها تقتل روح الإبداع والإبتكار والتميز          
بين الموظف المجد والمخلص في عمله،      لدى الموظفين، وتساوي    
  .وبين الموظف غير المجد

  
تتم الترقية وفق هذا المعيار على      : معيار الجدارة أو الكفاءة   . ب

أساس إجتهاد وتفانى الموظف في عمله بشكل يميزه عـن بـاقي        
 ،وتقاس الجدارة هنا بمجموعـة عناصـر      . ه بنفس الدرجة  ئزملا

 والكفاءة الإدارية، وغير ذلـك مـن   منها ما يتصل بالكفاءة الفنية    
  .الأمور التي تُترك لتقدير الإدارة
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تعتمد أغلبية الدول في أنظمتها     : الجمع بين الأقدمية والجدارة   . ج
الخاصة بالخدمة المدنية طريقة الجمع بين الأقدميـة والجـدارة          

 وذلك لتلافي العيوب الناجمـة عـن        ،كمعيار في ترقية الموظفين   
ويتم الجمع بين الأسلوبين السالفين بإحدى      . لوبينالأخذ بأحد الأس  

  14:الصور التالية
تتم الترقية بالأقدمية بالنسبة للوظائف الدنيا، وبالجدارة بالنسبة -

  .للوظائف القيادية
يشغل القسم الأول منها : تقسم الوظائف الشاغرة إلى قسمين-

ها بالترقية الأقدمية، بينما يشغل القسم الثاني من بالترقية عن طريق
  .على أساس الجدارة

تتم الترقية على أساس الجدارة، على أن يكون المرشح قد أمضى -
  .فترة زمنية معينة
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  الفصــل الثانــــي
  النظام الفلسطيني في ة العامةالوظيف

  
إضـافة إلـى     والتدريب،   ين المسائل المتعلقة بالتعي   يعالج هذا الفصل  

 أن الجزء الأهم مـن المـشاكل        بعض حقوق الموظف العام، بإعتبار    
التي يعاني منها الجهاز الوظيفي في السلطة الفلسطينية تبرز في هذه           

يعالج المبحث الأول الأوضـاع الوظيفيـة مـن الجانـب           . المسائل
 ،1998 لـسنة    4القانوني، وفق قانون الخدمة المدنية الفلسطيني رقم        
  .جانب العمليبينما يعالج المبحث الثاني الأوضاع الوظيفية من ال

  
  الوظيفــة العامـة من الناحيــة القانونيـــة:  الأولالمبحث 

  
  ةــــة تاريخيـــلمح: أولاً

نتـداب  الخدمة المدنية الفلسطينية إلى فترة الإ     تشريعات  صول  أتعود  
 لـلإدارة ، خضع قطـاع غـزة       1948وبعد حرب عام    . البريطاني
 الأردن في حين  قامـت       ،نتدابيةالقوانين الإ  على   التي أبقت المصرية  

 بمـا فيهـا    الأردنيـة،  القـوانين    طبقت عليها  و ،بضم الضفة الغربية  
، خـضعت   1967 بعد حرب عـام      .المتعلقة بالخدمة المدنية   القوانين

 الإسرائيلية، التـي أبقـت     المدنية   للإدارةالضفة الغربية وقطاع غزة     
بية وقطـاع   في الضفة الغر  النافذة   والبريطانية   الأردنيةعلى القوانين   

 على فترات متلاحقة    الإسرائيلية المدنية   دارة ذلك قيام الإ   أعقب. غزة
 العديد من التعليمات والقرارات المتعلقة بالخدمة المدنية فـي          بإصدار

 الخدمـة   أسس"باسم  رف  علاحقاً، فيما    والتي تم تجميعها     ،قطاع غزة 
 ينية ورثـت  السلطة الوطنية الفلسط  وبالتالي، فإن    ."1988العامة لعام   
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 في الـضفة    أحدهمانظامين قانونيين يحكمان شؤون الوظيفة العامة،       
 ،1966 لـسنة    23 رقـم    الأردني وهو نظام الخدمة المدنية      ،الغربية
  . "1988 الخدمة العامة لسنة أسس" وهو ، في قطاع غزةوالآخر

  
 رئـيس   أصـدر  ،المذكوريننظرا للإختلافات الكبيرة بين النظامين      

 بإنشاءيقضي  قراراً   11/10/1994ية الفلسطينية بتاريخ    السلطة الوطن 
 الوظيفـة  على شؤون    الإشراف تكون مهمته    ،"ديوان الموظفين العام  "

محاولة لمعالجة المشاكل الناتجة عن وجـود نظـامين         وفي  . العامة
قانونين يحكمان شؤون الخدمة المدنية في الضفة الغربيـة وقطـاع           

ن الخدمـة   أقانون بـش  مسودة   بإعداد ديوان الموظفين العام  ، قام   غزة
 صـادق  وقد.  الفلسطينيةالأراضي على كافة من أجل  تطبيقه  المدنية  

، دون  1/4/1996 بتاريخ    السلطة الفلسطينية  رئيسعلى هذه المسودة    
  المـذكور   القانون أوضحت مسودة . عرضها على المجلس التشريعي   

 ، المساواة مبدأل التعيين   تخضعأشروط التعيين في الوظائف العامة، و     
درجـة كـل     أسـاس  يحدد رواتب الموظفين على       جدولاً تنوتضم 
كما أوضحت المسودة حقوق الموظفين وواجباتهم وطـرق        . موظف

  .تأديبهم ونقلهم وإنتدابهم
  
 فـور   العام بتطبيق مسودة القـانون المـذكورة       ديوان الموظفين    أبد
 ،الإداريـة المـسائل الماليـة و    ب خصوصاً ما يتعلق   ا، عليه مصادقةال
 وعـدد سـنوات     ، والعلاوات ،والإجازات ،حديد رواتب الموظفين  كت

يـتمكن  بسبب الإشكاليات الناجمة عن تعدد التشريعات، لم        و. الترقية
 ، مثلاً،فلم يتسلم. كافة المهام المتعلقة بالوظيفة العامة  م  ديوان من تسلّ  ال
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رة وزا مـع  بقيـت     التـي  ، جداول الرواتب في الضفة الغربية     إدارة
  .المالية

  
  1998 لسنة 4قانــون الخدمــة المدنيـــة رقــم : ثانياً

باتجـاه   هامـة    خطوة 1998 لسنة   4شكل قانون الخدمة المدنية رقم      
التي يعاني منها الجهاز الـوظيفي فـي   معالجة العديد من الإشكاليات   

وجـود نظـامين    السلطة الفلسطينية، خصوصاً تلك الناجمـة عـن         
وضـح  و،  وحداًملقانون المذكور نظام خدمة مدنية      فوضع ا . قانونيين

ألغى دور الديوان فـي تحديـد       وإختصاصات ديوان الموظفين العام،     
 ووسع مـن دور الـوزارات فـي إدارة طـواقم            15جدول الرواتب، 

موظفيها، ووضع معايير جديدة للتوظيف والترقية والزيادات المختلفة        
ل الوظـائف   اشـغ إه فـي    في الراتب، ونص على مبدأ التنافس النزي      

 وطرق تأديبهم   ،ح القانون حقوق الموظفين وواجباتهم    كما وض . العامة
وقد فصل القانون بين الدرجة الوظيفيـة والدرجـة         . ونقلهم وإنتدابهم 

 ، درجة 13المالية للموظف، وقلّص عدد درجات السلم الوظيفي إلى         
عدل القانون جدول الرواتب، وأدرج عنصر       كذلك. 21بعد أن كانت    

  .الأداء كأحد العناصر المؤثرة في الترقية
  

قـانون، حـصلت    العلى الصعيد العملي، وفي أعقاب البدء بتطبيـق         
دفع ذلك . بعض الإرباكات في صفوف الموظفين بسبب تغير درجاتهم

ببعض فئات وقطاعات الموظفين إلى تنظيم إضرابات وإعتـصامات،      
التطبيـق الإنتقـائي    علـى   ا على المس بمراكزهم الوظيفية و     إحتجاج

                                                 
 .31، ص1999، الضفة الغربية وغزة، تعزيز إدارة القطاع العام تقرير البنك الدولي، 15
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أدى ذلك إلى تعليق تنفيذ بعض جوانب الشق        . لجدول الرواتب الجديد  
الإداري للقانون، وبخاصة المتعلقة بإعادة ترتيب درجات الموظفين،        

لة ؤوتُرجع الجهـات المـس    و. ق تنفيذ الشق المالي بكامله    يعلتم ت كما  
إلى عدم وجود الأموال اللازمة لتطبيق       شق المالي ال تنفيذ   تعليقسبب  

 الأنظمـة    وضـع  إسـتكمال كما حال عدم     .16جدول الرواتب الجديد  
  . بشكل كامله دون تطبيقلقانون الخدمة المدنيةواللوائح التنفيذية 

  
 غايـة فـي     العامة ما زالت  وظيفة  الوضاع  أن  أ يمكن القول    إجمالا،
قانون موحد يحكم وينظم شؤون      يوجد  لا فمن الناحية العملية،  . التعقيد

 فهنـاك   .الفلـسطينية  الوظيفة العامة في مؤسسات ووزارات السلطة     
 لـسنة  23 رقم   الأردنيجوانب ما زالت تخضع لنظام الخدمة المدنية        

 فـي  1988 الخدمة العامة لـسنة    لأسس في الضفة الغربية، و    1966
ضع لما  ، تخ مثل رواتب الموظفين  أخرى،  هناك جوانب    و .قطاع غزة 

هنـاك  و. "1996قانون الخدمة المدنية لسنة     " ديوان الموظفين يسميه  
 لـسنة   4رقـم   الفلسطيني   وفق قانون الخدمة المدنية      تتم  ثالثة جوانب
 علـى تـدريب المـوظفين،       بالإشراف  المسائل المتعلقة  ، مثل 1998

  .التعيينات الجديدةو، الإجازاتوالترقيات، و
  
 ،النافـذ   هو القانون  1998لسنة   4ة رقم   قانون الخدمة المدني  بما أن   و

من الناحية النظرية على الأقل، سنعالج المـسائل المتعلقـة بمفهـوم            
الوظيفة العامة، والتعيين، والإشراف والتدريب، وحقوق المـوظفين،        

  :وفقاً لهذا القانون، كما يلي
                                                 

 .31، صمرجع سابق تقرير البنك الدولي، 16
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 فـي القـانون      والتعريف بالموظف العام   مفهوم الوظيفة العامة  .  1
  الفلسطيني

  
  مفهــوم الوظيفــة العامـــة

يقترب مفهوم الوظيفة العامة في النظام القـانوني الفلـسطيني مـن            
 4فقد عرف قانون الخدمة المدنية الفلسطيني رقم        . المفهوم الأوروبي 

مجموعـة  "أنهـا   ب الوظيفة العامة في المادة الأولى منه        1998لسنة  
يام بها بمقتضى هذا    المهام التي توكلها جهة مختصة إلى الموظف للق       

خر أو تعليمات أو قرارات إدارية وما يتعلـق         آالقانون أو أي تشريع     
  ".بها من صلاحيات وما يترتب على تلك المهام من مسؤوليات

  
  امــــف العــف الموظــتعري

 مـن قـانون     1عرف المشرع الفلسطيني الموظف العام في المـادة         
الشخص المعين بقرار مـن     " بأنه   1998 لسنة   4الخدمة المدنية رقم    

جهة مختصة لشغل وظيفة مدرجة في نظـام تـشكيلات الوظـائف            
المدنية على موازنة إحدى الدوائر الحكومية، أياً كانت طبيعـة تلـك            

  ".الوظيفة أو مسماها
  

 ذات تقريبـاً    عتمـد إيتضح من هذا التعريف أن المشرع الفلسطيني        
كتـساب  الأردنـي لإ  عتمـدها المـشرع     إالعناصر أو الشروط التي     

الشخص صفة الموظف العام، إلا أنه خالفه عندما لم يعتبر الأشخاص           
المشرع الفلسطيني لم   . المعينين بعقود فردية أو مؤقتة موظفين عامين      

  .المستقر فقهاً وقضاءديمومة الوظيفة  عن مبدأ  بذلكيخرج
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  ةــــف العامـــن في الوظائــالتعيي.  2
  

 موضـوع   1998 لسنة   4المدنية الفلسطيني رقم     قانون الخدمة    عالج
فبـين شـروط التعيـين،      . التعيين في الوظائف العامة بشكل مفصل     

  . وطرق إختيار وإنتقاء الموظفين
  

 ـروط الواج ــــالش  ـب توفره ـــ  ـا فـي المرش   ــ ح ـــ
  ةــة العامــللوظيف

  
الـشروط التـي   في إتفق المشرع الفلسطيني مع بقية القوانين الحديثة      

 إشترطفقد  . يجب توفرها في الشخص المرشح لتولي الوظيفة العامة       
فيمن  25 و 24 ادتين في الم  1998 لسنة   4قانون الخدمة المدنية رقم     

  : العامةيفة الوظيتولى
  . أن يكون حاملاً الجنسية الفلسطينية أو العربية-1
  . أن يكون قد أكمل الثامنة عشرة من عمره-2
راض والعاهات البدنية والعقلية، على أنه       أن يكون خاليا من الأم     -3

يجوز تعيين الكفيف في عينيه أو فاقد البصر في إحدى عينيه أو ذي             
الإعاقة الجسدية، إذا لم تكن أي من تلك الإعاقات تمنعه مـن القيـام              
 ،بأعمال الوظيفة التي سيعين فيها بشهادة المرجع الطبـي المخـتص          

  .ياقة الصحيةعلى أن تتوفر فيه الشروط الأخرى لل
 أن يكون متمتعا بحقوقه المدنية، غيـر محكـوم مـن محكمـة              -4

فلسطينية مختصة بجناية أو بجنحة مخلة بالشرف أو الأمانة، ما لـم            
  .يرد إليه اعتباره
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، لدى إقدامها على تعيين     إذا تحققت الشروط سالفة الذكر على الإدارة      
  :، وهي25ادة  القواعد الواردة في المالإلتزام بمجموعةشخص، 

أن لا يكون التعيين بأثر رجعي، ويعتبر تعيـين الموظـف فـي             .  أ
الخدمة من تاريخ إخطاره كتابيا بذلك من قبل الديوان بواسطة الدائرة           

ويعتبر قرار تعيينه لاغيـا  . الحكومية التابع لها، ومباشرته العمل فيها 
بيا، وفي هذه   إذا لم يباشر عمله خلال ثلاثين يوما من تاريخ تبليغه كتا          

  .الحالة يعين من يليه في الترتيب، إذا كان التعيين بموجب مسابقة
لا يجوز تعيين الطالب المتفرغ في الدراسة في وظيفة شـاغرة           .  ب

  .في الموازنة
لا يقبل مرشح للخدمة المدنية لوظيفة تتطلب رخـصة بموجـب           .  ج

 إشترط القانون   فمثلاً، إذا . قانون، إلا بعد الحصول على تلك الرخصة      
المنظّم لمهنة المحاماة أو الطب الحصول على رخصة مزاولة المهنة          
من نقابة المحامين أو نقابة الأطباء قبل تعيين المحامي أو الطبيب في            

  .وظيفة عامة، يجب الحصول على تلك الرخصة
أن تكون الشهادات العلمية التي يجري التعيين على أساسها أصلية     .  د

تم معادلتها إذا تطلـب     تن الجهة المختصة قانونا، أو أن       أو مصدقة م  
  . الأمر من جهات الاختصاص وفقا لأحكام القانون

  
  نتقاء الموظفين في القانون الفلسطينيإختيار وإطرق 

  :ختيار الموظفين هيلإأخذ المشرع الفلسطيني بطريقتين 
  
الطريقـة  أخذ المشرع الفلسطيني بهذه     :  حرية الإدارة في الإختيار    )أ

ختيـار  السلطة الوطنية الفلـسطينية صـلاحية إ       رئيس   أعطىعندما  
. بقرار يصادق عليه المجلـس التـشريعي      محافظ سلطة النقد    وتعيين  
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كذلك أعطى القانون لرئيس السلطة الفلسطينية الحق في تعيين رؤساء          
الدوائر الحكومية المستقلة، ووكلاء الوزارات، والمديرين العـامين،        

  17.تنسيب من مجلس الوزراءبناء على 
  

تعيـين  في   الرئيس يلاحظ أن المشرع الفلسطيني وسع من صلاحيات      
 تقتصر صلاحياته على التعيين في الوظائف الـسياسية     الموظفين، فلا 

 كـوكلاء الـوزارات   ، أيـضا الوظـائف الإداريـة   تشملفقط وإنما   
 17/2 المشرع الفلسطيني في المـادة       عطىوقد أ . والمديرين العامين 

 لمجلس الوزراء فيما يخص تعيين      ةمن قانون الخدمة المدنية الصلاحي    
  18. من الوظائف العامةموظفي الفئة الأولى

  
 طريقة المسابقة   الفلسطينيتضمن قانون الخدمة المدنية     :  المسابقة )ب

ما عدا الوظـائف التـي       (كوسيلة لإختيار من يشغل الوظائف العامة     
ح الإجراءات التـي يجـب أن تتبعهـا          وأوض ،)تشملها الفئة الأولى  

  19:الجهات المختصة في التعيين، وذلك على النحو التالي
بالإعلان عن الوظائف الشاغرة في     بالتعيين   تقوم الجهة المختصة     -1

يتضمن الإعـلان البيانـات المتعلقـة       . صحيفتين يوميتين على الأقل   

                                                 
 .1998 لسنة 4 من قانون الخدمة المدنية رقم 17، 16، 15 المواد 17
ئف التي تشملها الفئة  الوظا9في المادة  1998 لسنة 4 أوضح قانون الخدمة المدنية رقم 18

 وتكون مسؤوليات موظفي هذه الفئة ،الوظائف التخطيطية والإشرافية العليا: الأولى وهي
 ووضع الخطط ،الإشراف على تنفيذ أهداف الدوائر الحكومية في المجالات التخصصية المختلفة

 .والبرامج وإتخاذ القرارات والإجراءات لتنفيذها
 .1998 لسنة 4الخدمة المدنية رقم  من قانون 22 -19 المواد 19
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ومتابعة ختيار  ويتم تشكيل لجنة مختصة للإ    . بالوظيفة وشروط شغلها  
  .عملية التعيين

 تتولى اللجنة المختصة فرز طلبات المتقدمين الذين تنطبق عليهم          -2
 لجنة الإختيار عن تعلن. الشروط المتعلقة بشغل الوظائف المعلن عنها    

أسماء المقبولين للتقدم لمسابقات التعيين فـي صـحيفتين يـوميتين،           
موعـد ومكـان   ليومين متتاليين على الأقل، بحيث يتضمن الإعلان       و

  .المسابقة
 يتم إجراء المسابقات الكتابية أولا، ويسمح فقط للـذين إجتـازوا            -3

الإختبار الكتابي بالتقدم لإجراء الإختبار الشفهي، ويلي ذلك الإعـلان      
حسب الترتيـب النهـائي     ب ،ختبار الشفهي عن أسماء الناجحين في الإ    

  .لنتائج المسابقة
الترتيب في  الأسبقية الواردة  يكون التعيين في الوظائف بحسب- 4

 يعين الأعلى ، وعند التساوي في الترتيب.النهائي لنتائج الإمتحان
فإن تساويا يقدم الأكبر سنا، وتسقط حقوق من . مؤهلا فالأكثر خبرة

لم يدركه الدور بالتعيين بمضي سنة من تاريخ إعلان نتيجة 
  .متحانالإ
دة شهر من تاريخ إعـلان       يتم الشروع في عملية التعيين خلال م       -5

  .النتائج المذكورة
نتهاء من عملية التعيين للشواغر المعلن عنها خلال مدة          يجب الإ  -6

  .متحانأقصاها سنة من تاريخ إعلان نتيجة الإ
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  الرقابــة علــى التعييــن في الوظائــف العامـــة.  3
  

  الرقابـــة القضائيــــة
 مـا  المقارنـة في الأنظمةضمنته  الفلسطيني عن ما ت  مشرعلم يخرج ال  

 قـر أ فقـد    .يخص الرقابة القضائية على التعيين في الوظائف العامة       
صلاحية النظر في المنازعات المتعلقـة بالوظـائف        المشرع للقضاء   

 من قانون تشكيل المحاكم النظامية      5 و 33/4المادة  قد نصت    ف .ةامالع
ا بـالنظر فـي     تختص محكمة العدل العلي   ":  على 2001 لسنة   5رقم  

المنازعات المتعلقة بالوظائف العمومية من حيث التعيين أو الترقية أو          
العلاوات أو المرتبات أو النقل أو الإحالة إلى المعاش أو التأديـب أو             

كـذلك  . الإستيداع أو الفصل، وسائر ما يتعلق بالأعمـال الوظيفيـة         
ذ أي  تختص بالنظر في رفض الجهة الإدارية أو امتناعها عن إتخـا          

". قرار كان يجب اتخاذه وفقا لأحكام القوانين أو الأنظمة المعمول بها          
من هنا يستطيع أي شخص تضرر مـن قـرارات الإدارة الخاصـة             

، ويكون حكـم    والطعن في تلك القرارات    إلى القضاء    اللجوءبالتعيين  
  . للجهة الإدارية المعنيةالقضاء ملزماً

  
  الرقابــة البرلمانيــــة

رقابيـاً علـى الـسلطة      جلس التشريعي الفلسطيني دوراً     يمارس الم 
قد حدد القانون   و. التنفيذية، إضافة لوظيفته الرئيسية المتمثلة بالتشريع     

لأعـضاء المجلـس    تتـيح   الأساسي أدوات ووسائل الرقابـة التـي        
.  محاسبة السلطة التنفيذية على أعمالها      المختصة،  أو لجانه  ،التشريعي

ستجواب أعضاء السلطة التنفيذية،    إ و ،لسؤال طرح ا  من هذه الأدوات  
وإجراء تحقيق عن طريق تشكيل لجان خاصة لهذا الغرض، وإقرار          
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الموازنة العامة والحساب الختامي، وسحب الثقة مـن الحكومـة أو           
  .ها، وتلقي العرائض والشكاوى من المواطنينئبعض أعضا

  
ــ.  4 ــدريب   رافـالإش ـــة وت ـــف العامـ ــى الوظائـ  عل

  ـــنالموظفيـ
 بمجلـس الـوزراء     1998 لـسنة    4 قانون الخدمة المدنية رقم      أناط

 ومنحه  ، العام على شؤون الوظائف العامة     الإشرافالفلسطيني مهمة   
 القانون  أنشأو. الصلاحيات اللازمة التي تمكنه من القيام بهذه المهمة       

دائرة مستقلة تسمى ديوان الموظفين العام تعنـى بـشؤون الخدمـة            
 وقـد حـدد     . رئيس يرتبط بمجلس الـوزراء     إدارتهالى  يتو،  المدنية

 فيما يلـي توضـيح      .لديوانالموكلة ل ختصاصات  الامهام و الالقانون  
 مجلس الوزراء وديوان الموظفين العام،       كل من  ختصاصات ومهام لإ

  :المذكورحسب ما جاء في قانون الخدمة المدنية 
  
  ختصــاص مجلــس الــوزراءإ

 العام على شؤون الخدمة المدنية في       رافالإشيتولى مجلس الوزراء    
  :فلسطين، وله في سبيل ذلك القيام بما يلي

قتـضت  إ كلمـا    ،عادة النظر في جدول الرواتـب والعـلاوات       إ -1
 في ضـوء الدراسـات الخاصـة بتكلفـة المعيـشة            ،الضرورة ذلك 

نها الـى المجلـس     أ بش الإقتراحات وتقديم   ، المالية للدولة  والإمكانيات
  .مصادقة عليهاالتشريعي لل

يـة  أ و ، والنـدرة والمخـاطرة    الإختصاص تحديد قيمة علاوات     -2
 ومستحقيها، ووضع الضوابط والمعايير لصرفها بناء       ،خرىأعلاوات  
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 بالتنسيق مع الدوائر الحكومية      العام، على ما يعرضه ديوان الموظفين    
  .والجهات المختصة

 بمـا   ية مشروعات لخدمة مصلحة الموظفين وتطويرهـا      أ وضع   -3
  .جتماعي والنفسي لهمستقرار المادي والإطمئنان والإيكفل توفير الإ

 وأياميام العمل في الدوائر الحكومية وساعات الدوام فيها         أ تحديد   -4
  .العطل الرسمية

لة لـه بمقتـضى هـذا       خرى المخو صدار اللوائح والقرارات الأ   إ -5
  .القانون

  
  ختصــاص ديــوان الموظفيــن العــــامإ

عنـى بـشؤون الخدمـة      ي ،ديوان الموظفين العام دائرة مستقلة     ربيعت
 يقـدم رئـيس     . رئيس يرتبط بمجلس الوزراء    إدارته ويتولى   ،المدنية

 الديوان ونـشاطاته    أعمال لمجلس الوزراء عن      سنوياً الديوان تقريراً 
. و كلما طلب منـه ذلـك      أنتهاء السنة المالية،    إشهر من   أ أربعةقبل  

 يتـولى الـديوان     ،دارية وتطوير الجهاز الوظيفي   لإا ولتحقيق التنمية 
  :المهام والمسؤوليات التالية

ق مـن    والتحقّ ، قانون الخدمة المدنية   أحكام على تطبيق    الإشراف -1
 لسائر تشريعات الخدمـة المدنيـة بـصورة      الحكوميةتطبيق الدوائر   

  .سليمة
مـل  عداد وتنفيذ الخطط المتعلقة بـالموظفين والع      إ المشاركة في    -2

على تنمية قدراتهم عن طريق تنسيق التدريب والبعثات داخل فلسطين          
  .وخارجها

متحانات تنافـسية   إ بإجراء المشاركة في وضع القواعد الخاصة       -3
تخاذ الاجراءات اللازمة   إ و ،بين المتقدمين للتعيين في الوظائف العامة     
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ليهـا، وذلـك    إو كلما دعـت الحاجـة       أ ،لعقد تلك الإمتحانات سنويا   
  .خرى المعنيةالتنسيق مع الدوائر الحكومية والجهات الأب
 ـدارية الصادرة    مراجعة القرارات الإ   -4 ائر الحكوميـة   ون الـد  ع

 بتبليغها للـديوان خـلال      هذه الدوائر  التي تلتزم و ،بالتعيين والترقية 
ن يعترض على ما يـراه      أ وللديوان   . من صدورها  خمسة عشر يوماً  

 ويبلـغ   ،خدمة المدنية واللوائح الـسارية    حكام قانون ال  مخالفا منها لأ  
لى الدائرة الحكومية خلال ثلاثين يوما من تـاريخ         إعتراضه  إ أسباب

تفاق بين الـديوان والـدائرة الحكوميـة         في حالة عدم الإ    .تبليغه بها 
تخـاذ مـا يـراه      مر الى مجلس الوزراء لإ     يرفع الديوان الأ   ،المعنية
  .مناسباً
  .ظفي الخدمة المدنية في فلسطينعداد سجل مركزي لجميع موإ -5
خرى تتطلبها  أ إحصاءاتية  أ و ، عن الموظفين  الإحصائياتعداد  إ -6

  . وتحديثهاالإحصاءات ومتابعة تلك ،مهام الديوان
  . توثيق التشريعات والمراجع المتعلقة بالخدمة المدنية-7
 توضـح فيـه واجبـات       ،عداد دليل للخدمة المدنية في فلسطين     إ -8

 وسـائر    الخدمـة المدنيـة    وقه التي يتضمنها قـانون    الموظف وحق 
  .لمام بهاالتشريعات المعمول بها، التي يجب على الموظف الإ

  
  حقـــوق الموظفيــــن.  5

على جملة من الحقوق     1998 لسنة   4 قانون الخدمة المدنية رقم      نص 
للموظف العام، كالحق في الراتب والعلاوات والمكافآت والإجـازات         

غيرها، والتي لا تختلف عن تلك الحقـوق المقـررة فـي            والترقية و 
سنوضح من جملة هذه الحقوق، الحق في الراتـب         . الأنظمة المقارنة 
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والحق في الترقية اللذين قررهما المشرع في قانون الخدمة المدنيـة           
  :ر، على النحو التاليالمذكو

  
  الحــق فـــي الراتــــب

 4انون الخدمة المدنيـة رقـم        من خلال ق   ،حاول المشرع الفلسطيني  
 لـم تكـن     التي ،، معالجة مشاكل تدني رواتب الموظفين     1998لسنة  

 .تتفق مع الظروف المعيشية والإقتصادية في الأراضـي الفلـسطينية   
ن وقـد تـضم   . ص القانون الفوارق الكبيرة بين رواتب الموظفين      فقلّ

، الرواتب يوضح فئات الوظائف وسلم      ، للرواتب  جديداً القانون جدولاً 
 تختلف المهـام الملقـاة      20. الوزراء والفئة الخاصة    إلى فئة  بالإضافة

على شاغلي هذه الفئات والدرجات، كما يختلـف المؤهـل العلمـي            
المطلوب فيمن يشغل الوظيفة العامة باختلاف الدرجة والفئـة التـي           

فيما يلـي  . يعين فيها، كما يختلف الراتب المقرر لكل درجة ولكل فئة 
  :لفئات والدرجات في القانون الفلسطينيتفصيل ا

  
من يعين بدرجة وزير من رؤساء      هذه الفئة    تشمل   : الفئة الخاصة  -1

الدوائر الحكومية، كرئيس ديوان الموظفين ورئـيس هيئـة الرقابـة           
د القانون الجديد ولم يحد.  كالوزراءاً ثابتاًالعامة، ويتقاضى هؤلاء راتب  

  .الفئةقيمة الراتب الذي تتقاضاه هذه 
  
 والإشـرافية الوظائف التخطيطية هذه الفئة  تشمل  :الأولـى  الفئة   -2

 )أ(حسب جدول الرواتب الى ثلاث درجـات ماليـة،          بتنقسم  و .العليا
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 6000لى  إ )أ( الدرجة   ي الراتب لموظف   يصل إجمالي  . ) ج(و )ب(و
ي  الراتـب لمـوظف    ويصل إجمالي  ،) دولار 1250في حدود   (شيقل  

بينما يصل إجمالي الراتب لمـوظفي       ، شيقل 5250لى  إ )ب(الدرجة  
  . شيقل4500إلى ) ج(الدرجة 

  
الوظائف التخصصية في مختلـف     هذه الفئة   تشمل  :  الفئة الثانية  -3

. جدول الرواتب الى ست درجـات ماليـة       بحسب  تنقسم  و .المجالات
شـيقل،   3000الثانيـة   و شيقل،   3400 الأولى راتب الدرجة    إجمالي

 شيقل،  2100الخامسة  و شيقل،   2400الرابعة  و،   شيقل 2700الثالثة  و
  . شيقل1850والسادسة 

  
عمـال  أالوظائف الفنية والكتابية و   هذه الفئة   تشمل  :  الفئة الثالثة  -4

. حسب جدول الرواتب الى سبع درجات ماليـة       بتنقسم  و .السكرتارية
 2700 شـيقل، والثانيـة      3000 الأولى راتب الدرجة    يصل إجمالي 

 1850 شيقل، والخامسة    2100 شيقل، والرابعة    2400شيقل، والثالثة   
  . شيقل1450 شيقل، والسابعة 1650شيقل، والسادسة 

حسب بتنقسم  و .الوظائف الحرفية هذه الفئة   تشمل  :  الفئة الرابعة  -5
الدرجـة  يصل إجمالي راتب  .  درجات مالية  أربعجدول الرواتب الى    

 ـ  1650 شيقل، والثانية    1850 الأولى  شـيقل،   1450ة   شيقل، والثالث
  . شيقل1200والرابعة 

وظـائف الخـدمات كـالحراس     هذه الفئة   مل  شت:  الفئة الخامسة  -6
.  درجـات ماليـة    أربعحسب جدول الرواتب الى     بتنقسم  و. والسعاة

 1450 شـيقل، والثانيـة      1650 الأولىالدرجة  يصل إجمالي راتب    
  . شيقل1000 شيقل، والرابعة 1200شيقل، والثالثة 
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نـه  ألا  إلموظفين  االمشرع الفلسطيني رفع سقف رواتب      محاولة  رغم  
، وهذا ينطبق  ته كفاي ي تحديد الراتب وه   أسسهم  أحد  أ عن   بتعد كثيراً إ

الشريحة الكبرى من الموظفين الذين لا تصل رواتبهم إلى الحد           على
  .الأدنى المطلوب

  
  الحــق فـــي الترقيــــة

  ـ  علـى  1998 لـسنة    4 الخدمة المدنية رقـم      قانونينص  شروط ال
 وهي لا تختلف كثيـراً      21، اللازمة لترقية الموظفين العامين    معاييرالو

خذ أوقد  . ختلفةالدول الم تشريعات  عن الشروط والمعايير الواردة في      
 والكفـاءة فـي     الأقدمية يالمشرع الفلسطيني بنظام الجمع بين معيار     

   .ترقية الموظف
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 الناحيــــة   الوظيفـــة العامـــة مــن     : المبحث الثـاني  
  22العمليـــة

  
  ةــــف العامـــن في الوظائــالتعيي: أولاً

 ،1994عـام   في   الحكم في المناطق الفلسطينية      هافي أعقاب استلام  
 والأجهـزة   في تشكيل الـوزارات  السلطة الوطنية الفلسطينية   شرعت
وكان من الطبيعي أن تحتاج مؤسسات      .  المختلفة  والمؤسسات الإدارية

غير أن  . الموظفين العامين   كوادر تلفة إلى عدد كبير من    السلطة المخ 
ويمكـن  . ة السليمة شروط والمباديء القانوني  البن لم تلتزم    يتعيالعملية  

  : بما يليرافقت عملية التعيينتلخيص مظاهر الخلل التي 
1-  دون الإعـلان عنهـا، ولـم         في معظم الحالات   ت التعيينات   تم 

  .تخضع لمبدأ تكافؤ الفرص
2- عتبـارات سياسـية وحزبيـة، أو        لإ  التعيين في حالات كثيرة     تم
  .عتبارات الكفاءة والمؤهل العلميلإعتبارات عائلية، وليس لإ
 في الوظـائف العامـة،      التعيين لعبت المحسوبية دوراً بارزاً في       -3
دون أن تتوفر في الأشخاص المعينـين أدنـى الـشروط اللازمـة             و

  .لإشغالهم تلك الوظائف
4-دون وجود وظائف شاغرةكثيرة   في حالاتلتعييناتات  تم.  
 تم تعين العديد من الأشخاص غير المؤهلين في مراكز وظيفيـة            -5

عليا، وأُسندت لهم مهام عديدة، لا يملكون الكفـاءة والقـدرة علـى             

                                                 
 مع المسؤولين فـي مؤسـسات       جريتأ  مقابلات مبنية على  المعلومات الواردة في هذا المبحث       22
منذ عدة سنوات للأوضاع الوظيفيـة      الهيئة  لطة الفلسطينية المختلفة، هذا إضافة إلى متابعات        الس

 . في السلطة الفلسطينية
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 الكفاءة   في تنفيذها، وأصبحوا مسؤولين عن موظفين آخرين يفوقونهم      
  . والخبرة والمؤهل العلمي

  
 ـ      من المفترض أن تخضع    هأنّرغم  و  ة التعيينات في الوظـائف العام

لـم  المجلـس التـشريعي     المجلس التشريعي، إلا أن     ولرقابة القضاء   
 كما لم يسجل للقـضاء  ،يمارس دوره الرقابي المرجو في هذا المجال      

 ولعـل  23. إيقاف تعيينات مخالفة للقانوني دور في مجال الفلسطيني أ 
ن ممارسة حقهم في    عنين المتضررين   ذلك يرجع إلى عزوف المواط    

اللجوء إلى القضاء والطعن في قـرارات التعيـين، نتيجـة جهلهـم             
  .بحقوقهم، أو لعدم ثقتهم بقدرة القضاء على إنصافهم

  
  نــــل الموظفيــب وتأهيــتدري: ثانياً

من خلال تجربة السلطة الفلسطينية فـي مجـال تـدريب وتأهيـل             
مظاهر السلبية، يمكن إجمال أهمها بما      الموظفين، ظهرت العديد من ال    

  :يلي
  
  نــب الموظفيــة في تدريــات المختصــاب الجهــغي  .1

 أو معاهد متخصصة     متخصص الفلسطينية معهد لا يوجد في السلطة     
 وقد أنيطت مهمة تدريب موظفي القطـاع العـام        . لتدريب الموظفين 
سيق مع مؤسـسات     بالتن ، الذي يقوم بهذا الدور     العام بديوان الموظفين 

 تقوم المؤسـسات    ،في كثير من الأحيان   . ووزارات السلطة المختلفة  
                                                 

أرشيف القضايا والأحكام الخاصة بمحكمة العدل العليـا        من  هذه المعلومات   تم الحصول على     23
 .معيبة في النظر في الطعون المقدمة ضد القرارات الإدارية الصاحبة الإختصاص
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بشكل مستقل بتدريب موظفيها عبر التنسيق مـع مؤسـسات     الرسمية  
 لتلقي  الموظفينإرسال  ب و أ محلياًتدريب  بتنفيذ ال وهيئات دولية، سواء    

  .الدورات التدريبية في الخارج
  
  نــب الموظفيــة لتدريـة واضحــاب سياســغي  .2

البرامج التدريبية التي يجري تنفيذها فـي مؤسـسات الـسلطة           تفتقر  
تأخـذ بجديـة الإحتياجـات الحقيقيـة         خطة واضحة    الفلسطينية إلى 

 لـسائر   تـدريباً تقـدم   كما أن البرامج القائمة لا      . للموظفين العامين 
منهـا  موظفي الأجهزة والمؤسسات الإداريـة القائمـة، المركزيـة          

 الرسمية لا   مؤسساتالأن التدريب في    أيضاً  لاحظ  ومن الم . ةوالمحلي
 عتبـارات إ تدخل   خارج البلاد،  التدريب   وإذا تم  .يتم بصورة منتظمة  

 وينظر إلى التدريب في هـذه الحالـة         ، إيفاد الموظفين  المحسوبية في 
وفي .  وليس لكسب الخبرة والمهارة    ،أنه فرصة للسفر والسياحة   على  

 لا  مع أنـه   ،رار إرسال نفس الموظف للتدريب     يتم تك  حالاتبعض ال 
أن  أضف إلى ذلـك      . البرنامج التدريبي ب ذات العلاقة  الوظيفة   يشغل
للمـدى المتوسـط أو   حتياجـات   الإلا تراعي التدريب الحالية    برامج
  .البعيد

  
  ن ـــوق الموظفيــــحق: ثالثاً

  
  ن ـــــب الموظفيــروات

 4500 بـين    لفلسطينيةلسلطة ا يتراوح الراتب الأساسي للموظف في ا     
 شـيقل   790شيقل للمنـصب الـوزاري، و     ) أي أقل من ألف دولار    (
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شكل موظفـو الـدرجات     وي.  في السلم الإداري   ةلموظفي أدنى درج  
   24. الجهاز الإداري الفلسطينيمنالدنيا الأغلبية العظمى 

  
 في الأراضي الفلسطينية، نجد      السائدة  بالأوضاع الإقتصادية  تهابمقارن

تـوفر  ي إحتياجات المعيشة، وبالتـالي لا     لبي ت لا  الموظفين  رواتب أن
من  الغالبية القصوى  تلك الرواتب من قبل      نالحد الأدنى من الرضا ع    

 ين الأخيـر  عامين شهدت الأراضي الفلسطينية خلال ال     وقد. الموظفين
مـا  انخفضت قيمة الشيقل الإسرائيلي،     قد  ف. قتصادية بارزة إمتغيرات  
 القيمـة   تتـدن وبالتـالي   اع أسعار السلع والخـدمات،      رتفإأدى إلى   

 لا   الفلـسطينية   الوطنيـة  أن السلطة الذكر  بر  يجد. الشرائية للرواتب 
  .ربط رواتب الموظفين بجدول غلاء المعيشةت
  

حالة  في خلق  وتسبب   ، تدني الرواتب على أداء الموظفين     لقد إنعكس 
على أداء الجهاز   اً  بدوره سلب ، الأمر الذي إنعكس     لديهممن اللامبالاة   

  . الوظيفي بشكل عام
  

  نـــة الموظفيـــترقي
 ـ   تشكلتعتبر الترقية من الحقوق الأساسية للموظف، و        ه حـافزا أمام

لا يـتم التقيـد فـي    وفي هذا الـصدد   . للتفاني في أداء مهام وظيفته    
. ستحقاق الترقية بشروط إ المؤسسات الفلسطينية في كثير من الأحيان       

دوراً عامل الأقدمية، لا يلعـب       أو حتى    ،حسن الأداء الكفاءة و عامل  ف
في ترقية الموظف، وإنما تـدخل العديـد مـن الاعتبـارات            رئيسياً  

                                                 
  .1/1/1995جدول المرتبات المعمول به لموظفي السلطة الفلسطينية إعتبارا من  24
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، كالاعتبارات الحزبية أو العائلية، أو المصالح الشخـصية،         الخارجية
 ، الموظفين في مؤسـسات الـسلطة      كثير من هناك ال و. أو المحسوبية 

لم تتم تـرقيتهم     قدمية على الأقل،  ستحقوا الترقية على أساس الأ    إممن  
  . عدم وجود شاغر وظيفينهامختلفة، متحت ذرائع 

  
لدى عدد كبير   الترقيات المخالفة للقانون إحساسا بالظلم      حالات  خلقت  

مـن   شخص أقل من زملائـه       يتم ترقية  الموظفين، خاصة عندما     من
عكـس  نوهذا إ .  أو المؤهل العلمي أو الأقدمية     كفاءة ال وأخبرة  حيث ال 

  . بشكل عاملية وحسن سير الجهاز الوظيفيععلى فاسلباً 
  

  فــــيازالوظيـل في الجهــ الخلواطــنم مــأه: رابعاً
  
ــضخ.  1 ـــم الوظيفــالت ـــي وغيـ ـــة اب الهيكليـ ــ

  الإداريـــة
يقصد بالتضخم الوظيفي زيادة عدد الموظفين في مؤسـسات الدولـة           

 لعـشوائية  عن سياسة التعيينات ا    فقد نتج . المختلفة عن حاجتها الفعلية   
وغير المدروسة في مؤسسات السلطة الفلسطينية تضخماً وظيفياً، أثّر         
سلباً على أداء الجهاز الوظيفي، وخلق ما يـسمى بظـاهرة البطالـة        

 أعباء مالية كبيرة على ميزانية بعض الوزارات        مضيفاً بذلك المقنعة،  
.  بـصفة عامـة     وعلى ميزانية الـسلطة الوطنيـة      25بصفة خاصة، 

 في الوقت الذي    ، من العجز   تعاني الفلسطينيةفالموازنة العامة للسلطة    
                                                 

من % 60 تستنزف رواتب الموظفين في وزارة الشباب والرياضة ما قيمته           ، على سبيل المثال   25
 .لوزارة المقررة لالأموال



 54

 130 حـوالي  ،2001 وفق تقديرات عام     ،وصل فيه عدد الموظفين   
 تهنسبما  ، أي    رواتب  مليون دولار  686 حوالي   يتلقونألف موظف،   

  26.من إجمالي النفقات الجارية% 63,7
 

 ـ      وقد سات الـسلطة الفلـسطينية      نتج عن التضخم الوظيفي في مؤس
  :بما يليمظاهر سلبية، يمكن إجمالها 

 وجود عدد كبير من الموظفين في الوظائف العليا في مؤسـسات            . أ
 منـصب  يبرز هذا الأمر بشكل جلي في شاغلي         ،السلطة الفلسطينية 

  .مدير عام في الوزارات والمؤسسات المختلفة
  
 تُسند إليهم   ختلفة لا د من الموظفين في المؤسسات الم     اعدأوجود  .  ب

  .ن تعينهم لم يكن على وظائف شاغرةأية مهام أو مسؤوليات، لأ
  
   . الوظيفةذاتلإشغال وجود أكثر من موظف .  ج
  
 دون تحديـد    ، كثرة المستشارين في مؤسسات السلطة المختلفـة       . د

ستشاراتهم، ودون وجود وصـف وظيفـي       إالمجال الذي يقدمون فيه     
  .لهم
  

معينين على كادر بعض الوزارات     ال من الموظفين    أعدادوجود  .  هـ
  . دون أن يداومواأو المؤسسات العامة

                                                 
 .126 -125ص ص ، التقرير السنوي السابع الهيئة الفلسطينية المستقلة لحقوق المواطن، 26
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 وانهم فُرِزأوجود موظفين عينوا في مؤسسة أو وزارة معينة، إلا    .  و
  . أخرى، عامة أو خاصةمرافقللعمل في 

  
كذلك يفتقر الجهاز الوظيفي الفلسطيني إلى هيكليات تنظيمية واضحة         

أنظمة إدارية واضـحة تبـين       لا توجد ف.  الوزراء ة من مجلس  ومقر 
طبيعة العلاقات الأفقية والعمودية    تحدد  الوصف الوظيفي للموظفين و   

المعايير التي   هذا إضافة إلى عدم وضوح       27.داخل المؤسسة الواحدة  
 معيـار    يوجد لامثلاً،  ف.  التعيين في بعض الوظائف    أساسهايتم على   
رئيس درجة أو ، D مدير أو C مدير ختيار شاغلي وظائفلإواضح 

 فقد يشغل هذه الوظائف موظف مـن الدرجـة          .قسم أو رئيس شعبة   
كما لا يقتصر    .الثالثة، وقد يقوم بأعبائها موظف من الدرجة السادسة       

، وإنمـا تتبـاين أيـضا واجبـات     المـوظفين التباين على درجـات    
  . إلى أخرى عامة من مؤسسةائفهذه الوظشاغلي ومسؤوليات 

  
ه الهيكـل الـوظيفي     ي إلى تشو   الإدارية السليمة  ياب الهيكليات ى غ أد

رتفاع عدد شاغلي الوظـائف     إلى إ ، و للوزارت والمؤسسات الحكومية  
قتربوا في بعض الحالات مـن عـدد المـوظفين مـن            إالعليا، الذين   

 وبرز في بعض الوزارات هياكل وظيفية مقلوبـة،         28.الدرجات الدنيا 
. تضارب في الصلاحيات والمسؤوليات    عنها إشكاليات داخلية و    تنتج

  .أداء الجهاز الوظيفيسلباً على أثّر هذا كله 
  

                                                 
 .، الرابع والخامس والسادس والسابعللهيئة لمزيد من التوضيح، أنظر التقارير السنوية 27
 .من موظفي وزارة الشباب والرياضة يحملون درجة مدير فما فوق% 4 0 على سبيل المثال،28



 56

  نــــع الموظفيــوء توزيــس  .2
من بديهيات علم الإدارة أن يجري توزيع الموظفين على المؤسـسات   

 للأعمال والواجبات المحددة لهم مسبقاً، بعـد        اًوالوزارات طبق العامة  
 الحد الأدنـى مـن الخبـرة والمؤهـل          يملكالتأكد من أن الموظف     

إلا أن توزيع الموظفين في مؤسـسات       .  للقيام بهذه الأعمال   يناللازم
فتقر إلى سياسة واضحة تستهدف توظيف العنصر البـشري         إالسلطة  

توظيفا إنتاجياً، وقد جرى توزيع الموظفين خلال الـسنوات الـسابقة           
 العاملين في   يظهر سوء توزيع  . بشكل عشوائي في كثير من الأحيان     

  :مؤسسات السلطة الفلسطينية في صور عدة، أهمها
 في بعض المؤسـسات الرسـمية       عدد كبير من الموظفين   وجود   . أ

 يظهر نقص واضـح فـي عـدد      حين فيهذا  . المؤسسةيفوق حاجة   
  .الموظفين في مؤسسة أخرى

  
عدم المساواة في توزيع الموظفين أصحاب الكفاءات والخبـرات         .ب

. دارية أو الفنية بين المؤسسات والأقسام الإدارية المختلفة       العلمية والإ 
 عدد من المحاسبين أو الإداريين في دائـرة         هناكفعلى سبيل المثال،    

في . لى بعضهم إمعينة يشغلون نفس الوظيفة، وهي ليست بحاجة إلا         
نقـصها مثـل هـذه      تالمقابل، نجد بعض الدوائر والمؤسسات التـي        

  .الخبرات والتخصصات
  
تكدس الموظفين ذوي الكفاءات والخبرات بأعـداد كبيـرة فـي           . ج

، بينمـا   رىالإدارات الرئيسية للوزارات والمؤسسات وفي المدن الكب      
. تعاني الإدارات أو الأجهزة الفرعية من نقص الكفاءات والخبـرات         

 ثلاثة أطباء تخصص أمراض جلدية في عيادة حكوميـة          هناكفمثلاً،  
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 الذي تفتقر فيه العيـادات فـي القـرى          تقع وسط المدينة، في الوقت    
  .التابعة لتلك المدينة لمثل هذا التخصص

  
م مـع تخصـصه     ءعدم وضع الموظف في الوظيفة التي تـتلا         .د

 لها بمؤهلاتهم أو    لا علاقة فهناك موظفون يشغلون وظائف     . تهاوخبر
فمثلاً، موظف يحمل مؤهلا عاليا في الجغرافيا يشغل وظيفة       . خبراتهم
 المخازن في إحدى الوزارات، وموظف آخر يحمل مـؤهلا          في إدارة 

علميا في تخصص الصيدلة يعمل بوظيفـة إداريـة فـي الإذاعـة             
  .والتلفزيون

  
ت إلى سوء توزيع العاملين فـي مؤسـسات         الأسباب التي أد  أما أهم   
  :فهيالسلطة، 

  غياب جهة مركزية مختصة في توزيع الموظفين علـى إدارات          -1
  . الإداريينمسؤولينترك الأمر لتقدير ال، وسلطة الومؤسسات

  القوى العاملة في الوظائف    بشأن إستيعاب  غياب سياسة واضحة     -2
  التوظيف مفتوحا في إدارات     باب  فخلال السنوات السابقة كان    ؛العامة

  .كثير من الحالات دون حاجة فعلية في سلطة الومؤسسات
يـين الـذين     الإدار مـسؤولين  النزعة البيروقراطية عند بعض ال     -3
 دون النظر إلى الكفاءة     ، إداراتهم بأعداد كبيرة من الموظفين     غرقوني

و إداراتهـم زادت    وظف أنه كلما زاد م    إنطلاقاً من أو المؤهل العلمي،    
  .تهماسلط
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  فــــي الوظيالتسيــب.  3
 عدم إلتزام الموظف بأداء واجباته الوظيفية       "بالتسيب الوظيفي " يقصد  

فقـد سـاهمت    . م إنتظامه بساعات الدوام الرسمية    بدقة وأمانة، وعد  
نتفاضة الأقصى في إبـراز ظـاهرة       إالأوضاع الراهنة الناجمة عن     

ويأخـذ  . التسيب الوظيفي في وزارات ومؤسسات السلطة المختلفـة       
  : عدة أهمهااًالتسيب الوظيفي صور

  . عدم التقيد بأوقات الخدمة-1
  .مبرر تأجيل أداء الأعمال دون -2
ة له والإتكال على غيـره      ـقيام الموظف بالأعمال الموكول    عدم   -3

  .من الموظفين
 جمهور المتعاملين مع مؤسسته أو جهـازه         الموظف حترامإ عدم   -4

  .الإداري
  . كثرة التمارض وإحضار التقارير الطبية-5
  .وجود أسباب حقيقيةستنزاف كافة الإجازات العارضة دون إ -6
حف، أو اللعـب علـى أجهـزة         إنشغال الموظف في قراءة الص     -7

  . وإستعمال أجهزة الهاتف لأغراض شخصية،الكمبيوتر
 الخروج من العمل لأداء بعض الأعمال الخاصة، أو العمل أثناء           -8

  .مخالفة ذلك للقانونو بعدها بمهنة أخرى، رغم أوقت الخدمة 
  . عدم تحري الدقة والإحتراز في أداء المهام-9
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 فـي مؤسـسات ووزارات      الـوظيفي التسيب   ظاهرة   إرجاع ويمكن
 29:لأسباب عدة، أهمها لالسلطة الفلسطينية

تلبية الحـد الأدنـى مـن       ل كفايتها تدني رواتب الموظفين وعدم      -1
إلـى  بعـضهم   العيش اللائق والكريم، الأمر الـذي دفـع ب        متطلبات  

  .، والسعي للعمل في وظائف أخرىستهتار بشؤون الوظيفةالإ
  
فعال، يشترك الموظفون في وضع أسسه       عدم وجود نظام رقابي      -2

ومعاييره، يقصد به تنبيه الموظف للسلوك الخـاطيء مـن جهـة،            
  .وتوجيهه لما يجب عليه فعله من جهة أخرى

  
 كثرة الموظفين الذين أسندت لهم مهام وظيفية واحدة، في الوقت           -3

مـا  . إثنين سوى موظف واحد أو       الواحدة الذي لا تحتاج فيه الوظيفة    
 ذلك قيام بعض الموظفين بمهام الوظيفة جميعهـا، بينمـا لا             عن نتج

  . ن بأي عملون الآخرويقوم الموظف
  
  عدم وضع الموظف المناسب في الوظيفة المناسبة، وعدم توفر           -4

 ـ  . القدوة الحسنة المتمثلة بالقيادة الإداريـة      ن أو  وفالرؤسـاء الإداري
 يتمتعـون  لا  ،تالحـالا  في كثير من     ،المستويات العليا من الموظفين   

لا يملكـون   ، و مبالمؤهل والخبرة والكفاءة اللازمة لقيادة مرؤوسـيه      

                                                 
 مقابلات تم إجرائها مع عـدد مـن المـسؤولين والمـوظفين فـي            مبنية على  هذه المعلومات    29

 للأوضـاع   الهيئـة ات ووزارات السلطة الفلسطينية المختلفة، هذا إضافة إلـى متابعـات            مؤسس
  . السنوات الماضيةخلالالوظيفية في السلطة الفلسطينية 
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خلق حالة من عدم    أدى إلى   هذا  .  القدرة على تطوير المؤسسة    بالتالي
  .الثقة من الموظفين تجاه مسؤوليهم

  
ولين في أعمال خاصة، وعدم توفر الوقـت        ؤ المس بعضنشغال  إ -5

الأمر الذي خلق حالـة مـن عـدم          لمتابعة شكاوى الموظفين،     ملديه
  . كثير من الموظفينىدلالإكتراث 

  
حترام التسلسل الإداري داخل المؤسـسة، وعـدم إمتثـال          إ عدم   -6

أو  على قرابتـه  له المباشر، معتمداً في ذلك      ؤوالموظف لتعليمات مس  
ل الأعلى مـع بقيـة   ؤوكذلك عدم تجاوب المس. صلته بمسؤول أعلى 

تأديب بعض الموظفين بسبب صـلتهم أو       الرؤساء الإداريين لضبط و   
  .قرابتهم به
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  اتــــات وتوصيـــستنتاجإ
  

يعاني الجهاز الإداري في السلطة الفلسطينية، ضمن أمور أخرى، من         
الخدمـة   صـدور قـانون      ورغم.  والتضخم ، والترهل سوء التنظيم، 

 التـشريعات المتعلقـة    وحدث وحد  والذي 1998 لسنة   4 رقم   المدنية
 تطبيق  بسبب عدم وضوع، إلا أن هذه الخطوة بقيت منقوصة،        بهذا الم 

 وإذا كان   .الماليما يتعلق بشقه     كبير من أحكام القانون، خاصة       جزء
قانون الخدمة المدنية الفلسطيني الجديد يشكّل خطوة هامـة بإتجـاه            
تحسين أوضاع الجهاز الوظيفي في السلطة الفلسطينية، فإن التطبيـق          

ن، والإلتزام بكافة نصوصه من قبل مختلف الجهات        السليم لهذا القانو  
  .المسؤولة، من شأنه أن يؤدي إلى تجاوز الكثير من السلبيات

  
وفيما يلي مجموعة من التوصيات التي نرى ضرورة تبنيها للنهوض          

  :بالجهاز الوظيفي الفلسطيني
  
 في حل الإشكاليات التي تعتـرض       على وجه السرعة  قيام السلطة   . 1

ن الخدمة المدنية بشقيه الإداري والمالي، وإقرار اللـوائح         تطبيق قانو 
  . التنفيذية اللازمة لتطبيق القانون

  
 فـي   ستغناء عن كافة الموظفين الذين لـم يباشـروا أعمـالهم          الإ. 2

  .الوظائف التي تم تعيينهم بإشغالها
  
إعادة توزيع الموظفين بين الـوزارات والمؤسـسات والأجهـزة           .3

 من الوزارات والمؤسـسات التـي        بعضهم فة، بنقل الحكومية المختل 
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 عاني مـن   تضخم وظيفي إلى الوزارات والمؤسسات التي ت       تعاني من 
  . في الكادر أو في الخبراتنقص

  
وضع الموظف المناسـب فـي الوظيفـة        مبدأ  العمل على تحقيق    . 4

 ـسـتقرار النفـسي للمـوظفين، و      المناسبة، وذلك حتى يتحقق الإ     تم ت
  . وقدراتهمخبراتهم من  المثلىستفادةالإ
  
 إعداد ته مهم تكون الموظفين،تدريببنشاء معهد أو مركز خاص   إ. 5

 مختلف، بالتنسيق مع    مدروسةوتدريب الموظفين وفق سياسة تدريبية      
 خطـط ضـرورة متابعـة     مع  هذا  . الحكوميةالمؤسسات والأجهزة   

  . الموظفين مستوى أداءوبرامج التدريب، والتأكد من نتائجها على
  
 ،العمل على زيادة رواتب الموظفين    في حدود الإمكانيات المتاحة،     . 6

  .رواتب بجدول غلاء المعيشةالتلك وربط 
  
، نات تتم لاحقـاً   يالإلتزام بأحكام قانون الخدمة المدنية في أي تعي       . 7

إعادة النظـر   و  ، والشروط الخاصة بذلك   عاييروعدم الخروج عن الم   
  .ت مخالفة للقانون التعيينات والترقيات التي تمفي
  
 الجـزاءات   إيقـاع  على المـوظفين، و    جديمباشرة دور رقابي     .8

العمـل  و ،المتسيبين أو غير القائمين بواجباتهم الوظيفية     بحق  التأديبية  
 الأخلاقية في   يءعلى توعية الموظفين بضرورة الالتزام بالقيم والمباد      

  .ممارسة وظائفهم
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لوظائف ل فاعل على التعيينات     قيام المجلس التشريعي بدور رقابي     .9
  .العامة

  
تشكيل لجنة من الخبراء لمعالجة الموروث من تلـك التعيينـات       . 10

  . الماضية8التي تمت على أُسس غير سليمة خلال السنوات الـ 
  

حـال   إصـلاح    لا تأخذ في الإعتبـار    إن أي عملية إصلاح     وأخيراً،  
جـة إشـكالات     معال ذلـك أن   . عملية مبتورة  ظلالجهاز الوظيفي، ت  

 في إنجاح عمليـة     ، إلى حدٍ كبير   ، من شأنها أن تسهم    الجهاز الوظيفي 
  . بشائرها في الفترة الأخيرةالإصلاح الشاملة، التي ظهرت
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